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COMUNICAMOS AOS INTERESSADOS EM PARTICIPAR DO CERTAME LICITATORIO, NA
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO - EDITAL N° 41/2013, QUE TEM POR OBJETO “A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA
MOVEL PESSOAL (SMP-SERVICO MOVEL PESSOAL), ATRAVES DA TECNOLOGIA 3G PELO
SISTEMA DIGITAL POS-PAGO, COM TECNOLOGIA (GSM), MEDIANTE O FORNECIMENTO DE 32
(TRINTA E DOIS) ACESSOS MOVEIS, COM A DISPONIBILIZACAO DAS ESTAGCOES MOVEIS
(APARELHOS) EM REGIME DE COMODATO, OFERECENDO O SERVICO DE LIGACOES LOCAIS —
VC1, ALEM DE SERVICOS DE MENSAGENS DE TEXTO E PACOTE DE DADOS PARA ACESSO A
INTERNET, COM TARIFAS INTRA-GRUPO ZERO E ROAMING NACIONAL E INTERNACIONAL
AUTOMATICO E SERVICO DE CONEXAO DIRETA; E 20 (VINTE) ACESSOS DE COMUNICACAO DE
DADOS VIA REDE MOVEL DIGITAL DE ALTA VELOCIDADE (INTERNET MOVEL 3G), A SEREM
EXECUTADOS POR EMPRESA PRESTADORA DE TELEFONIA MOVEL COM OUTORGA DA
ANATEL, PARA A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DOS VALES DO SA0 FRANCISCO E DO
PARNAIBA — CODEVASF”, OS SEGUINTES ESCLARECIMENTOS:

PERGUNTA 1: PRAZO PARA SUBSTITUICAO DOS APARELHOS

SUBITEM 18.2.3 — “4 LICITANTE VENCEDORA DEVERA MANTER OS APARELHOS DIGITAIS
(ESTACOES MOVEIS), DENTRO DOS PADROES TECNICOS SEGUNDO OS QUAIS FOI
CERTIFICADA, INCLUSIVE QUANDO AFETADOS POR DESGASTE NATURAL, PROVIDENCIAR,
AS SUAS EXPENSAS, O REPARO OU SUBSTITUICAO DOS MESMOS, POR MODELOS NOVOS E
CORRELATOS, DEVIDAMENTE APROVADOS PELA ADMINISTRACAO DA CODEVASF ”,

A LICITANTE SOLICITA ESCLARECER O PRAZO A SER CONSIDERADO PARA TROCA
DOS APARELHOS, A QUAL ENTENDE QUE DEVE SER DE NO MINIMO 12 (DOZE) MESES,
SENDO O USUAL NO MERCADO DE TELECOMUNICACOES, CORRESPONDENDO AO
PRAZO DE RENOVACAO CONTRATUAL. A LICITANTE ALEGA QUE A PREVISAO
EDITALICIA INVIABILIZA A COMPETITIVIDADE NO CERTAME, EM RAZAO DOS CUSTOS
DOS APARELHOS OFERECIDOS, ONERANDO O CONTRATO E PREJUDICANDO A BUSCA
DA MELHOR PROPOSTA PELA ADMINISTRACAO.

A LICITANTE SE FIRMA NO ENTENDIMENTO DO PROFESSOR MARCAL JUSTEN FILHO,
OBRA ‘COMENTARIOS A LEI DE LICITACOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS, 9* ED.,
ED. DIALETICA”; E, NO MANDADO DE SEGURANCA N° 5.623. DJ DE 18/02/1998, P. 02, G.N.
STJ.

A LICITANTE RESSALTA QUE, DEVE FICAR CLARO, QUE OS APARELHOS QUE FOREM
DANIFICADOS POR MAU USO SERAO COBRADOS DE ACORDO COM O PRECO PAGO POR
ELES PELA CONTRATADA, CONFORME NOTA FISCAL, VISTO SE TRATAR DE REGIME
DE COMODATO.
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RESPOSTA 1 — A TROCA DOS APARELHOS TELEFONICOS PARA MANUTENCAO DOS
PADROES TECNICOS EXIGIDOS OU EM RAZAO DO DESGASTE NATURAL DO TEMPO
DEVERA OCORRER NO PRAZO MINIMO DE 12 MESES DIANTE DA RENOVACAO
CONTRATUAL, NAO ESTANDO ABRANGIDA NESSE PRAZO, A SUBSTITUICAO DE
APARELHOS POR QUAISQUER DEFEITO DE FABRICACAO.

PERGUNTA 2: DO PERCENTUAL DE APARELHOS PARA BACK UP

SUBITEM 21.4 — “PROVIDENCIAR, UMA RESERVA TECNICA DE 10% DE TODOS OS
MODELOS DE APARELHOS EM USO NO CONTRATO, SEM QUALQUER ONUS EXTRA PARA A
CODEVASF, QUE SERAO ARMAZENADOS PELA AREA RESPONSAVEL”.

TERMO DE REFERENCIA SUBITEM 1.22 — “4 CONTRATADA DEVE REPOR ATE 08 (OITO)
APARELHOS E 05 (CINCO) MODENS 3G COM INTERFACE USB, EM CASO DE DEFEITO NAO
COBERTO PELA GARANTIA, SEM QUALQUER CUSTO ADICIONAL .

A LICITANTE PEDE A REDUCAO DO QUANTITATIVO DE APARELHOS DE BACK UP PARA
UM PERCENTUAL DE 5% (CINCO POR CENTO), ADUZINDO AO PRINCIPIO DA
RAZOABILIDADE, POIS ENTENDE QUE O QUANTITATIVO E EXCESSIVO,
CONTRASTANTE COM O USUAL NO MERCADO DE TELECOMUNICACOES E,
CONSEQUENTEMENTE, ONERARA A PROPOSTA DE PRECOS.

A LICITANTE DEFENDE QUE O PERCENTUAL DE CINCO POR CENTO DE APARELHOS
PARA BACK UP E A MEDIA UTILIZADA PELA MAIORIA DOS ORGAOS PUBLICOS NO
PAIS E NAO DEIXARA A ADMINISTRACAO DESGUARNECIDA, APENAS TERA UM
NUMERO MENOR DE APARELHOS.

RESPOSTA 2 - JULGA-SE IMPROCEDENTE O QUESTIONAMENTO A RESPEITO DA
RESERVA TECNICA DE 10% SER EXCESSIVAMENTE ALTA. SENDO ASSIM, MANTEM-SE
O CONTIDO EM EDITAL, ONDE PREVE QUE A EMPRESA CONTRATADA DEVERA
FORNECER A CONTRATANTE UMA RESERVA TECNICA DE CADA MODELO DE
APARELHO HABILITADO, VISANDO AS SUBSTITUICOES DE EMERGENCIA. ESTA
RESERVA DEVERA SER MANTIDA DURANTE TODA A DURACAO DO CONTRATO NA
PROPORCAO DE 10% DO QUANTITATIVO TOTAL DE APARELHOS CONTRATADOS.

PERGUNTA 3: RESPONSABILIDADE PELA MANUTENCAO DOS APARELHOS

SUBITEM 219 — “ACIONAR O FABRICANTE, CASO QUALQUER APARELHO APRESENTE
DEFEITO DE FABRICACAO, A FIM DE PROVIDENCIAR O CONSERTO E A SUBSTITUICAO,
APOS LAUDO TECNICO DA REDE AUTORIZADA, DESDE QUE NAO CONSTATADO USO
INDEVIDO DO EQUIPAMENTO, DE FORMA A NAO GERAR INTERRUPCAO DO SERVICO, SEM
QUE ISSO ACARRETE QUALQUER ONUS EXTRA PARA A CODEVASF”.
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A LICITANTE ARGUMENTA QUE OS APARELHOS TEM GARANTIA DE FABRICA E QUE
AS OPERADORAS APENAS PRESTAM SERVICO DE TRANSMISSAO, NAO LHES SENDO
ATRIBUIDO A RESPONSABILIDADE PELA FABRICACAO E MANUTENCAO DOS
APARELHOS. EM CASO DE REPARO OU SUBSTITUICAO, CABERIA A CODEVASF
PROVIDENCIAR O ENVIO DOS EQUIPAMENTOS A ASSISTENCIA TECNICA DO
FABRICANTE.

RESPOSTA 3 — COM RELACAO A ASSISTENCIA TECNICA, OS APARELHOS SERAO
FORNECIDOS PELA CONTRATADA EM REGIME DE COMODATO, QUE SIGNIFICA,
EMPRESTIMO GRATUITO DE COISA NAO FUNGIVEL, CONFORME DEFINICAO DO
ARTIGO 579 DO CODIGO CIVIL, DE MODO QUE O USUARIO APENAS POSSUI A FRUICAO
TEMPORARIA DO APARELHO, DEVENDO A PROPRIEDADE RETORNAR AO COMODANTE
NO FINAL DO CONTRATO.

NOS TERMOS DO ART. 12 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, LEI
FEDERAL N.° 8078/1990, QUE DISCIPLINA QUE OS PROBLEMAS INERENTES A
APARELHOS CELULARES, SAO DE RESPONSABILIDADE DO FABRICANTE, PRODUTOR,
CONSTRUTOR, NACIONAL OU ESTRANGEIRO, E IMPORTADOR.

NESTE SENTIDO, ESTA CORRETA A PREVISAO EDITALICIA, POIS NAO PODE A
ADMINISTRACAO SE RESPONSABILIZAR POR TOMAR INICIATIVAS JUNTO AOS
FABRICANTES DOS APARELHOS DOS QUAIS NAO E PROPRIETARIA DE DIREITO.

NO INTUITO DE CRIAR UMA ESPECIE DE CONTINGENCIA CONTRA EVENTUAIS
EMBARACOS TECNICOS NO FUNCIONAMENTO DOS APARELHOS ENTREGUES AOS
USUARIOS, PREVIU-SE NO EDITAL, POR CAUTELA, O FORNECIMENTO DE APARELHOS
MOVEIS E MODENS DE RESERVA. LOGO, HAVENDO ALGUM DANO/PROBLEMA
TECNICO EM DETERMINADO APARELHO, A CODEVASF USARA 0OS APARELHOS
RESERVAS, ENQUANTO, CONCOMITANTEMENTE COMPETE A CONTRATADA, NO
PRAZO ESTIPULADO EM EDITAL PROVIDENCIAR OUTRO OU O CONSERTO JUNTO A
ASSISTENCIA TECNICA PARA DAR CONTINUIDADE NOS SERVICOS. CABERA, POIS, A
CONTRATADA PROVIDENCIAR O REPARO DAQUELES EVENTUALMENTE
DANIFICADOS, SUBSTITUINDO-OS QUANDO OS TIVESSE EM PERFEITO ESTADO DE
FUNCIONAMENTO.

PERGUNTA 4 - DAS LINHAS EM SEQUENCIA NUMERICA

SUBITEM 2133 — “FORNECER AS LINHAS TELEFONICAS (CHIPS) EM SEQUENCIA
NUMERICA LOGICA (POR EXEMPLO: XXXX-0000; XXXX-0001; XXXX-0002; ......... ; XXXX-0070),
SE FOR O CASO”™.

A LICITANTE PERGUNTA SE SERA ACEITO, CASO HAJA EVENTUAL IMPOSSIBILIDADE
DE FORNECER AS LINHAS EM SEQUENCIA, POR MOTIVO DE INDISPONIBILIDADE DE
NUMERACAO.

RESPOSTA 4 - JULGA-SE PROCEDENTE O ARGUMENTO DA LICITANTE, EM
REFERENCIA AO ITEM 21.33 DO EDITAL, DEVENDO SER FEITA A SEGUINTE ERRATA:
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ONDE SE LE;

21.33 FORNECER AS LINHAS TELEFONICAS (CHIPS) EM SEQUENCIA NUMERICA
LOGICA (POR EXEMPLO: XXXX-0000; XXXX0001; ....; XXXX007); SE FOR O CASO;

LEIA-SE:
21.33 FORNECER AS LINHAS TELEFONICAS (CHIPS), PREFERENCIALMENTE, EM

SEQUENCIA NUMERICA LOGICA (POR EXEMPLO: XXXX-0000; XXXX0001; ...
XXXX007);

PERGUNTA 5 - DOS TESTES DE VERIFICACAO DA QUALIDADE DE TRANSMISSAO

SUBITEM 29.3 — “PARA ASSEGURAR A DISPONIBILIDADE DO SERVICO, A CONTRATADA
DEVERA EFETUAR MENSALMENTE TESTES DE VERIFICACAO DA QUALIDADE DE
TRANSMISSAO, COM A SUPERVISAO DA CONTRATANTE, DE FORMA A IDENTIFICAR
EVENTUAIS FALHAS DE SINCRONISMO, PERDAS DE LIGAGCOES, BLOQUEIO DE CANAIS,
TRAVAMENTOS OU OUTRAS SITUACOES QUE POSSAM INFLUENCIAR NOS NiVEIS DE
SERVICO”.

A LICITANTE ALEGA QUE SE FAZ DESNECESSARIO PROGRAMAR TESTES MENSAIS
E/OU ENVIAR TECNICOS PARA VERIFICAR A QUALIDADE DE TRANSMISSAO, A QUAL E
PERIODICAMENTE AVALIADA PELA ANATEL, ATRAVES DE TESTES EFETUADOS PELA
PROPRIA AGENCIA.

POR CONSEGUINTE, A LICITANTE QUESTIONA SE O ENVIO DE EQUIPE TECNICA PARA
VERIFICAR PROBLEMAS QUE TENHAM SURGIDO, SEMPRE QUE ALGUMA
INSTABILIDADE OU FALHA FOR IDENTIFICADA, ATENDE AO ITEM DO EDITAL.

RESPOSTA 5 — JULGA-SE IMPROCEDENTE O PEDIDO DA LICITANTE, UMA VEZ QUE A
VERIFICACAO MENSAL DA QUALIDADE DE TRANSMISSAO TEM O INTUITO DE
REALIZAR UMA MANUTENCAO PREVENTIVA DO SISTEMA, A FIM DE EVITAR O
SURGIMENTO DE EVENTUAIS FALHAS E INSTABILIDADES E NAO SOMENTE CORRIGI-
LAS DIANTE DE SEU APARECIMENTO.

PERGUNTA 6 — DAS FRANQUIAS MENSAIS DE LIGACOES LOCAIS E MENSAGENS DE
TEXTO

TERMO DE REFERENCIA ITEM 1.2 — “OS PACOTES DE SERVICOS MENSAIS DE LIGACOES
LOCAIS E MENSAGENS DE TEXTO SERAO COMPARTILHADOS PARA TODOS 0OS CODIGOS
DE ACESSOS, SENDO NUM TOTAL MEDIO DE 230.700 MINUTOS PARA AS LIGACOES VC1
(ABRANGENDO LIGACOES MOVEL/FIXO E MOVEL/MOVEL PARA MESMA OPERADORA E
PARA OUTRAS OPERADORAS) E UM TOTAL MEDIO DE 26.880 (VINTE E SEIS MIL,
OITOCENTOS E OITENTA) UNIDADES DE MENSAGENS DE TEXTO”.
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CONSIDERANDO QUE NAO EXISTE FRANQUIA NEM COMPARTILHAMENTO DE
MINUTOS E AS TARIFAS SAO COBRADAS DE ACORDO COM A UTILIZAGAO, SENDO AS
LIGACOES VC1 EM MINUTOS UTILIZADOS E AS MENSAGENS DE TEXTOS (SMS) POR
UNIDADE, PODEMOS CONSIDERAR QUE HOUVE UM EQUIVOCO NA REDAGCAO DO ITEM
ACIMA E QUE O MESMO SERA ALTERADO?

RESPOSTA 6 — NAO COMPARTILHA-SE A AFIRMACAO DE QUE “NAO EXISTE FRANQUIA
NEM COMPARTILHAMENTO DE MINUTOS NO MERCADO DE TELECOMUNICACOES, SENDO
CERTO QUE AS TARIFAS SERAO COBRADAS DE ACORDO COM A UTILIZACAO, SENDO AS
LIGACOES VC1 EM MINUTOS UTILIZADOS E AS MENSAGENS DE TEXTO (SMS) POR
UNIDADE”, POIS O OBJETIVO E ADQUIRIR PACOTES DE SERVICOS MENSAIS QUE
APRESENTEM O SOLICITADO EM EDITAL.

PERGUNTA 7 - DAS REUNIOES COM O FISCAL DO CONTRATO

TERMO DE REFERENCIA ITEM 1.12 — “O PREPOSTO, INDICADO PELA CONTRATADA,
DEVERA DESEMPENHAR AS SEGUINTES FUNCOES: F) REALIZAR REUNIOES MENSAIS COM
O FISCAL DO CONTRATO, NAS DEPENDENCIAS DA CONTRATANTE”.

A LICITANTE INDAGA SE A REALIZACAO DE REUNIOES SEMPRE QUE HOUVER
NECESSIDADE E FOR SOLICITADO PELA CODEVASF ATENDE AO DESEJADO, POIS
ALEGA QUE O ITEM TRAZ EXIGENCIA DESPROPORCIONAL E IRRAZOAVEL, GERANDO
ONUS EXCESSIVO A CONTRATADA.

RESPOSTA 7 - JULGA-SE PROCEDENTE O ARGUMENTO DA LICITANTE EM
REFERENCIA AO ITEM 1.12 “F” DO ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS. DEVENDO
SER FEITA A SEGUINTE ERRATA:

ONDE SE LE:

“ O PREPOSTO, INDICADO PELA CONTRATADA, DEVERA DESEMPENHAR AS
SEGUINTES FUNCOES:

F)REALIZAR REUNIOES MENSAIS COM O FISCAL DO CONTRATO, NAS
DEPENDENCIAS DA CONTRATANTE”

LEIA-SE:

“ O PREPOSTO, INDICADO PELA CONTRATADA, DEVERA DESEMPENHAR AS
SEGUINTES FUNCOES:

F) REALIZAR REUNIOES COM O FISCAL DO CONTRATO, NAS DEPENDENCIAS DA
CODEVASF, SEMPRE QUE HOUVER NECESSIDADE E FOR SOLICITADO PELA
CONTRATANTE.
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PERGUNTA 8 - DA VELOCIDADE DE TRANSMISSAO DE DADOS

TERMO DE REFERENCJA ITEM 116 — “OS MODEMS DE DADOS DEVEM ATENDER AS
SEGUINTES CARACTERISTICAS: B) VELOCIDADE DE TRANSMISSAO DE DADOS, NAO
INFERIOR A 512 KBPS, QUANDO NA TECNOLOGIA 3G

A LICITANTE PERGUNTA SE O ITEM SERA ALTERADO PARA ATENDER AS
DETERMINACOES DA ANATEL, VISTO QUE, CONFORME DEFENDIDO POR ELA, A
EXIGENCIA DE VELOCIDADE NAO INFERIOR A 512 KBPS NAO PODE SER ATENDIDA,
POIS, ESTARIA EM DESACORDO COM O NOVO REGULAMENTO GERAL DE QUALIDADE
DA ANATEL (RESOLUCAO N° 575), INDICADORES DE DADOS — SMP10 (VELOCIDADE
INSTANTANEA CONTRATADA) E SMP11 (VELOCIDADE MEDIA CONTRATADA).

RESPOSTA 8 — JULGA-SE IMPROCEDENTE O PEDIDO DA LICITANTE, APOS CONSULTA
TELEFONICA COM A AREA DE REGULAMENTACAO DA ANATEL, A QUAL INFORMOU
SER PLENAMENTE COMPATIVEL A EXIGENCIA DO EDITAL N° 41/2013 COM A
RESOLUCAO N° 575 DA ANATEL.

PERGUNTA 9 - DOS PACOTES DE INTERNET

TERMO DE REFERENCIA ITEM 3.1.1.3 - “OS MODELOS DOS APARELHOS SUGERIDOS
DEVERAO POSSUIR CARACTERISTICAS EQUIVALENTES OU SUPERIORES AS
ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS LISTADAS ABAIXO: (...)".

A LICITANTE SUGERE A ALTERACAO NA PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECO
QUANTO A QUANTIDADE DE PACOTES DE INTERNET, PASSANDO DE 20 PARA 32
PACOTES, VISTO QUE SE TODOS OS APARELHOS FORNECIDOS SERAO DE UM UNICO
MODELO — SMARTPHONES -, PROPOE QUE TODAS AS LINHAS POSSUAM PACOTE DE
INTERNET.

RESPOSTA 9 - MANTEM-SE O CONTIDO EM EDITAL. OPTA-SE POR NAO ACATAR A
SUGESTAO DA LICITANTE.

ATENCIOSAMENTE,

MESSIAS CARVALHO DA SILVA
SECRETARIA DE LICITACOES - PR/SL
CHEFE-SUBSTITUTO

/ICCS FAX N°445/13 — EDITAL N° 41/13



