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Em atendimento ao pedido de impugnaedo do edital de pregdo EletrOnico
58/2012 da empresa CLARO CENTRO OESTE, considerando as informacOes prestadas
pela responsavel pela elaboracdo do Termo de Referacia (Cleide Costa de Souza ) e
alteracOes realizadas em concordancia corn a Chefe Substituta da AA/GSA, o Gerente
Substituto da AA/GSA e a Gerente-Exccutiva da AA, temos o seguinte a esclarecer

1 — PRAZO PARA ANALISE TECNICA

1.8 - A CONTRATADA deverã receber reclamacOes, solicitacOes de servicos e
pedidos de informacäo da CONTRATANTE e responde-los ou solucionê-los
nos prazos fixados no PGMQ-SMP e neste Termo de Referencia, seguinte dos
parâmetros abaixo:

a). Todas as reclamacOes, solicitacOes de servicos, pedidos de rescisäo e
pedidos de informacäo apresentados pelo fiscal da CONTRATANTE devem
ser processados pela CONTRATADA e receber urn namero de protocolo
numêrico, a ser obrigatoriamente informado imediatamente ap6s o
atendimento, para possibilitar o acorn panhamento de sua solugao, inclusive
por intermedio da Internet, do Centro de Atendimento, do Setor de
relacionamento ou do Setor de Atendimento da CONTRATADA;

Segundo consta do PLANO GERAL DE METAS DE QUALIDADE PARA 0 SERVICO
MOVEL PESSOAL — PGMQ-SMP, em seu Art. 6° - § 2° "0 servico de atendimento dos
Centros de Atendimento da prestadora deve estar disponivel ao Usuario,
ininterruptamente, durante 24(vinte e quatro) horas por dia e 7(sete) dias por semana".

Em seu Capitulo IV - Das Metas de Atendimento ao Usuãrio:

Art. 11. "A correspondência do Usuario, reclamagäo ou solicitagäo de servigos
recebidos em qualquer Setor de Atendimento e Centros de Atendimento da prestadora,
e que näo possam ser respondidos ou efetivados de imediato, devem ser respondidos
em ate 5 (cinco) dias Oteis, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos. Paragrafo
Unica "Em nenhum caso, a resposta deve se dar em mais de 10 (dez) dias Oteis".

Art. 12. Pedidos de informagäo recebidos em qualquer Setor de Atendimento ou
Centro de Atendimento da prestadora, que nao possam ser respondidos de imediato,
devem ser respondidos em ate dois dias Oteis em 95% (noventa e cinco por cento) dos
casos.

Art. 13. 0 Usuario, ao comparecer a qualquer Setor de Atendimento da prestadora ou
de seus credenciados, deve ser atendido em ate 10 (dez) minutos, em 95% (noventa e
cinco por cento) dos casos.

Quanto a REsoLucAo N° 575, DE 28 DE OUTUBRO DE 2011RGQ 575



Art. 15 - §2°. 0 servigo de atendimento dos Centros de Atendimento da prestadora
deve estar disponivel ao usuario, ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana.

Art. 32. Todas as solicitagbes de servigos ou pedidos de informagao recebidos em
qualquer Setor de Relacionamento, Setor de Atendimento e/ou Venda e Centros de
Atendimento da prestadora, e que nao possam ser respondidos ou efetivados de
imediato, devem ser respondidos em ate 5 (cinco) dias Uteis, em 95% (noventa e cinco
por cento) dos casos, no mês.

§1°. Em nenhum caso, a resposta deve se dar em mais de 10 (dez) dias Oteis.

g) o prazo de resposta de 5 (cinco) dias Oteis para as solicitagbes de servigos ou
pedidos de informagao recebidos em qualquer setor da prestadora, inicia-se a partir do
primeiro dia Otil apOs os seus recebimentos.

Sendo assim, acata-se o pedido de retificagao. Pedido deferido.

2 — PRAZO EXiGUO PARA HABILITACAO DE NOVAS LINHAS

18.2 - As habilitacOes de todas as linhas deverao ser executadas em aparelhos
novos da empresa vencedora, que deverao ser entregues, no prazo maxim° 05
(cinco) dias Crteis apOs a assinatura do Contra to, juntamente corn urn Kit basic°
contendo 01(uma) bateria, 01 (urn) carregador rapid° bi-volt e 01(um) manual de
instrucao em portugués, e garantia do aparelho de no minim° 01(um) ano.

8.5.7. 0 prazo de entrega dos aparelhos celulares e Hardwares de Internet MOvel,
ativados e prontos para uso, em regime de comodato, sera de no maxim() 30
(trinta) dias corridos, contados da assinatura do contra to, conforme disposto no
Contra to a ser assinado entre as partes.

Os dias estimados para o inicio da utilizagbo dos servigos, apOs a assinatura do
contrato, por parte da Contratante, visa exatamente dar condigbes as partes
envolvidas (CONTRATANTE e CONTRATADA) de promoverem os ajustes e
adequagbes indispensaveis a plena utilizagao dos servigos, caso necessario.

Retificamos o prazo para 10 (dez) dias uteis. Vale ressaltar inclusive que o referido
prazo e bastante razoavel e vem sendo adotado em processos licitatbrios de diversos
Orgaos. Sendo assim informamos que o prazo para habilitagbo e entrega dos
aparelhos, bem como as utilizagao dos servigos por parte da Codevasf sera retificado
para 10 (dez) dias.

3 — INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA PELA
ASSISTENCIA TECNICA DOS APARELHOS

18.2.2 - Sera() aceitos aparelhos celulares que nao tenham assistência tecnica,
credenciada pelo fabricante em Brasilia—DF, desde que a empresa se
responsabilize pela retirada, envio e devolucäo dos mesmos ao servico de
telefonia deste Orgao.
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21.9. Substituir qualquer aparelho que apresentar defeito de fabricacao, apcis
laudo tecnico da rede autorizada, desde que nao constatado use indevido do
equipamento, de forma a nä° gerar interrupcao do servico, sem que isso
acarrete qualquer Onus extra para a CONTRATANTE;

Concordando pela exclusäo do subitem 18.2.2.

4 — PRAZO DE 24 HORAS PARA SOLUCIONAR FALHAS TECNICAS

10.26. Atender, de imediato, as solicitaceies de reparo corrigindo, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apOs a notificagao da ocorréncia de
interrupcao do servico contratado, salvo situagOes excepcionais devidamente
justificadas.

Retifica-se o prazo para 72 (setenta e duas) horas, a fim de garantir tempo habil para
atendimento das solugbes de falhas tecnicas.

5 - DETALHAMENTO DE FATURAS

23.3. 0 arquivo eletrOnico corn a fatura detalhada devera ter o lay-out
padronizado pela FEBRABAN, versa() 02.

Entendemos que o arquivo podera ser apresentado tambem em arquivo eletrOnico, no
formato texto (txt). Procedente.

6 — PRAZO DE REPOSICAO DOS APARELHOS

3.6 - A CONTRATADA devera fornecer moderns adicionais, como unidade de
reposicao, ou garantir a entrega expressa no prazo maxim° de 24 (vinte e
quatro) horas de modern extras, para os casos de ocorréncia de defeito;

A Contratada devera disponibilizar em ate 72 (setenta e duas) horas.

7- SERVICOS DE TARIFA ZERO SEM ONUS

Obs1: Para as chamadas, "Intra-Grupo" realizadas entre os nameros da mesma
raiz dentro da area de registro devera ter o seu valor igual a zero (R$ 0,00).

O servigo de intra-grupo zero consiste em um conjunto de ligagbes ilimitadas e nao
tarifadas dentro de um grupo de linhas habilitadas, independente do DDD.

8 — REPASSE DE DESCONTOS DO MERCADO

21.2 Repassar a CONTRATANTE, durante a vigdncia do contrato, todas as
vantagens, descontos e ofertas pecuniarias ofertadas ao mercado.

21.3 Repassar a CONTRATANTE, durante a vigdncia do contrato, todos os
precos e vantagens oferecidas ao mercado, inclusive os de hordrio reduzido,
sempre que esses forem mais vantajosos do que os precos deste Contrato.

O repasse de descontos e vantagens a Contratante nao fere o principio da legalidade,
pois nao visa trazer desequilibrio econOrnico-financeiro entre as partes, pois nao
impedira as negociagbes caso sobrevenham fatos modificativos no decorrer da
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contratacao. A Contratada devera repassar a Contratante, durante a vigência do
contrato, todos os precos e vantagens ofertados ao mercado, sempre que estes forem
mais vantajosos a Contratante do que aqueles ofertados na proposta.

Desta feita, mantem-se o item do edital.

9 — PRAZO PARA ENVIO DAS FATURAS

23. COND1COES DE PAGAMENTO

23.1 As Notas Fiscais/Fatura deveräo ser entregues, mensalmente, no minimo 10
(dez) dias (gels antes do seu vencimento, enderecadas ao Servico de Telefonia,
na sede da Codevasf, SGAN Quadra 601, Conj, 1, Ed Deputado Manoel Novaes,
CEP: 70.830-901, Brasilia-DF, ou em outro endereco a ser definido pela
CONTRATANTE.

23.6 0 pagamento da Nota Fiscal/Fatura ou Boleto Bancãrio sera efetuado
mensalmente, ate o 30° (trigesimo) dia, a partir da atestacâo da nota
fiscal/fatura, pelo servidor responsavel pela fiscalizacäo, sendo creditado em
conta bancaria da CONTRATADA.

Observar o prazo estabelecido na artigo 44 da Resolucao n° 477, de 7 de agosto de
2007, ou seja a entrega do documento de cobranca ao Usuario, constituido de
demonstrativos e faturas dos servicos prestados. deve ocorrer pelo menos 5 (cinco)
dias antes do seu vencimento,

10 — MULTA POR ATRASO DE PAGAMENTO

Verificar corn a autoridade superior. Nao consta do Termo de Referancia, sim do Edital
de Licitacao. 0 item questionado pela Licitante foi redigido pela Secretaria de
Licitacbes — PR/SL.

11 — REAJUSTE DO SMP

Para o VC1 - ligacties locals):

A CONTRATADA podera reajustar os precos de cobranca dos servicos a cada 12
meses, a contar da data de assinatura do Contrato, considerando o valor b5sico
atualizado ate esta data, devendo ser utilizado como indice de reajuste, o 1ST
(indice de Servicos de TelecomunicacOes) ou outro que venha a substitui-lo no
setor de telecomunicacOes.

Para VC2 e VC3 originados dos acessos mOveis:

As tarifas seräo reajustadas conforme homologacao do Poder Concedente,
sendo tal reajuste de aplicacâo imediata e automãtica, devendo ser utilizado
como indice de reajuste o 1ST (indice de Servicos de TelecomunicagOes) ou
outro que venha a substitui-lo no setor de telecomunicacties."

As operadoras de servicos telefOnicos submetem-se as disposicbes editadas pela
ANATEL a qual determina, no inciso VII do art. 19 da Lei n.° 9.472/97 (Lei Geral de
Telecomunicacbes), que compete a Agencia "controlar, acompanhar e proceder
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revisao de tarifas dos servigos prestados no regime pUblico, podendo fixa-las nas
condigOes previstas nesta Lei, bem como homologar reajustes."

Al6m do dever de obediência desta Impugnante as disposigbes contidas na LGT,
deve ainda observar o Contrato de	 Concessao celebrado corn o Poder
Concedente, para a exploragao de Servigo TelefOnico Fixo Comutado - STFC.

Acerca das tarifas do STFC, o art. 42 da Resolugäo n.° 426/2005, que aprova o
Regulamento do Servigo TelefOnico Fixo 	 Comutado, determina que o reajuste
tarifario devera ser aplicado a partir do Contrato de Concessao, sob pena de
comprometimento irreparavel do equilibrio econbmico-financeiro do referido contrato.

Ao contrario, o reajuste dos pregos referentes a prestagao do Servigo MOvel Pessoal
(SMP), o qual observara a regra geral de que, decorridos 12 (doze) meses da data
limite para apresentagao da proposta, sera aplicado automaticamente, corn base no
indice previsto no contrato.

0 reajuste dos pregos do SMP, portanto, esta adstrito as clausulas do Contrato que
sera celebrado corn a Administragao

Ante o exposto, o reajuste dos pregos e das tarifas referentes ao SMP e STFC,
sugere-se da seguinte forma:

Para o VC1 - ligacoes locais):

A CONTRATADA podera reajustar os precos de cobranca dos servicos,
conforme homologacao do Poder Concedente, sendo tal reajuste de aplicacäo
imediata e autom6tica, devendo ser utilizado como indice de reajuste o 1ST
(indice de Servicos de Telecomunicacoes) ou outro que venha a substitui-lo no
setor de telecomunicaceies.", o 1ST (indice de Servicos de Telecomunicaceies) ou
outro que venha a substitui-lo no setor de telecomunicacOes.

Para VC2 e VC3 originados dos acessos mOveis:

As tarifas seräo reajustadas conforme homologacäo do Poder Concedente,
sendo tal reajuste de aplicacäo imediata e autormitica, devendo ser utilizado
como indice de reajuste o 1ST (indice de Servicos de TelecomunicagOes) ou
outro que venha a substitui-lo no setor de telecomunicacOes."

12 — EXIGENCIA DE GARANTIA MAIOR QUE 2%

Verilicar corn a PR/SL. N5o consta do Termo de Referéncia, sim do Edital de Licitacao.

Pelo exposto, conclui-se polo provimento parcial.
Submeto a apreciacdo e aprovacdo.

Gerente de PatrimeodedVlateriais e Servicos Auxiliares (Substituto).

tlicio
-2-1-iorai 6:0 S.

1.4 
-AA
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PR/ JCODEVASF
MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Pamaiba — CODEVASF
PR/Assessoria Juridica

Brasilia, 20 de dezembro de 2012.
PARECER: 	 /2012.
REFERENCIA: Processo n° 59500 002562/2012-41
INTERESSADO: Gabinete da Presidencia — PR/GB
IMPUGNANTE: Claro Centro Oeste

EMENTA: ADMINISTRATIVO — LICITACAO — PREGAO
ELETRONICO	 — IMPUGNA00	 AO EDITAL —
QUESITOS	 TECNICOS	 -	 PARCIALMENTE
PROCEDENTE.

I - RelatOrio

Sr. Chefe,

Vem a esta Assessoria Juridica "Impugnagao" ao Edital n° 58/2012, que tern por objeto a
contratagao de empresa especializada em prestagao de servigos de Telefonia MOvel Pessoal (SMP- Servigo
MOvel Pessoal), atraves da tecnologia 3G pelo sistema digital pOs-pago, corn tecnologia (GSM), mediante o
fornecimento de 32 (trinta e dois) acessos mOveis, corn a disponibilizagao das estagbes mOveis (aparelhos) em
regime de comodato, oferecendo o servigo de ligagbes locais — VC1, alern de servigos de mensagens de texto e
pacote de dados para acesso a internet, corn tarifas intra-grupo zero e roaming nacional e internacional automatic°
e servigo de conexao direta; e 20 (vinte) acessos de comunicagao de dados via rede mOvel digital de alta
velocidade (internet mOvel 3G), a serem executados por empresa prestadora de telefonia mOvel corn outorga da
Anatel.

Em resumo, a empresa licitante impugna 12 pontos do edital de licitagao, sao ales:

Prazo para analise tecnica;

Prazo exiguo para habilitagao de novas linhas;

Inexistência de responsabilidade da Contratada pela Assistência Tecnica dos aparelhos;

Prazo de 24 horas para solucionar falhas tecnicas;

Detalhamento de faturas;

Prazo de reposigao dos aparelhos;

Servigo de tarifa zero sem onus;

Repasse de descontos do mercado;

Prazo para envio das faturas;

Multa por atraso de pagamento;

Reajuste do SMP; e

Exigência de garantia maior que 2%.

Ao final, a Impugnante requer a corregao do ato convocatOrio nos pontos destacados acima, o
recebimento da impugnagao corn efeito suspensivo e caso nä° corrigido o edital, a anulagao por parte da
autoridade competente.

Por sua vez, a area tecnica promotora da licitagao ao analisar os 12 pontos do edital impugnados
pela empresa licitante entendeu por acatar as sugestbes e alterar a redagao do edital em 8 deles, quais sejam: 1,

1
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CODEVASF MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Pamaiba — CODEVASF
PR/Assessoria Juridica 

2, 3, 4, 5, 6, 9 e 11 (Conforme numeracao acima).

Cumpre frisar que foi concedido efeito suspensivo a presente Impugnagao.

Nos itens 7 e 8, a area tecnica manteve a redagao do edital pelos seguintes motivos:

Servicos de tarifa zero sem onus

servico de intra-grupo zero consiste em urn conjunto de ligacOes ilimitadas e nao tarifadas
dentro de urn grupo de linhas habilitadas, independente do DDD.

Repasse de descontos do mercado 

repasse de descontos e vantagens a Contratante nao fere o principio da legalidade, pois nao
visa trazer desequilibrio econOrnico-financeiro entre as partes, pois nao impedira as negociagbes
caso sobrevenham fatos modificativos no decorrer da contratacao. A Contratada deverb repassar
a Contratante, durante a vigncia do contrato, todos os pregos e vantagens ofertados ao
mercado, sempre que estes forem mais vantajosos a Contratante do que aqueles ofertados na
proposta.

Desta feita, mant6m-se o item do edital.

Corn relagao ao item 10 da Impugnagao ao Edital, a Secretaria de Licitagbes se manifestou
quanto ao item 10 (Prazo para envio das faturas) afirmando que "a formula de atraso de pagamento utilizada no
subitem 23.1.1 do edital e a fOrmula ja aprovada pela Diretoria Executiva. E importante ressaltar que nao foi
utilizada outra formula, por nao haver nenhuma informagao desse tipo nos Termos de Referencia, e tal informagao
deve estar contida no Edital". (SIC)

Entendemos que a formula para atualizagao de valores por atraso de pagamento a cargo da
Contratante (multa) deve ser mantida no edital de licitagao, pois é fOrmula padrao dos editais da Codevasf e é de
convenibncia e oportunidade da Diretoria Executiva. Entretanto, observada a Portaria 1960/96 do Ministerio das
ComunicagOes, a multa por atraso de pagamento estara limitada ao percentual maxim° de 2% (dois por cento) do
valor da conta ou fatura.

No que tange ao item 12 (Exigencia de garantia maior que 2%), a Secretaria de Licitagbes
entende que a area tecnica podera estipular um valor menor, caso entender necessario.

Assim, em face dos quesitos da Impugnagao trazerem requisitos eminentemente tecnicos, de
convenibncia da area tecnica promotora do certame, e em lvirtude do acolhimento parcial da Impugnacao ao Edital
pela Gerencia de PatrimOnio, Materials e Servicos Auxiliares, e pelo fato de nao prosperar materia juridica a ser
apreciada, entendo que o objeto da presente consulta resta exaurido.

E o parecer.

C
W34 -,0JOIAAAANL
auto Servio Barbosa

Chefe Substituto da PR/AJ

De acordp.
Aprovo o parecer acima.
Em 20 de dezembro de 2012,—
Encpminhe ,se os aut IAA/GSA para as providencias julgadas cabiveis.

Alessan ro iz des Reis
Chefe da Ass ssoria Juridica AA/GOA- P.9calic4,3

/4_2_2(.L. Hera  CT:87  
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Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba - CODEVASF RusrfriligE

Brasilia, 14 de janeiro de 2013.

Referencia: Processo n° 59500.002562/2012-41
Interessado: AA

Homologo, corn base no parecer juridico 585/2012, fls 43 e 44, o Parecer

da Gerencia de PatrimOnio, Material e Servicos Auxiliares, fls 35 a 39, referente

lmpugnacao interposta pela empresa Claro Centro-Oeste ao Edital n° 58/2012 — Pregdo

EletrOnico, que tern por objeto a contratacao de empresa especializada na prestacdo de

servicos de Telefonia MOvel Pessoal (SMP-Servico MOvel Pessoal), que deu

provimento parcial ao Recurso. 

ELMO VA	 OS DE MATOS
Presidente
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