ANEXO I – ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

ESPECIFICAÇÕES DO SERVIÇO MÓVEL PESSOAL LOCAL

1.          SERVIÇO MÓVEL PESSOAL LOCAL (VC1)
1.1       Critérios para originar e receber chamadas:

1.1.1    Dentro da Área de Mobilidade:

a) O usuário poderá receber chamadas locais, nacionais e internacionais, sem restrições;

b) O usuário poderá originar chamadas locais dentro da área de registro do tipo VC-1;

c) O usuário poderá receber e originar chamadas a cobrar, para qualquer usuário dos serviços de telecomunicações de interesse coletivo.

1.1.2       Fora da Área de Mobilidade: 

a) O usuário poderá receber chamadas locais, nacionais e internacionais;

b) O usuário poderá originar chamadas locais do tipo da chamada local em Roaming (VC-1R e/ou VC-R);

c) O usuário poderá originar e receber chamadas a cobrar, para qualquer usuário dos serviços de telecomunicações de interesse coletivo.

1.1.3       Critérios e formas de cobrança dos SMP:

a) A Contratante deverá ser isenta do valor da habilitação de todas as suas unidades móveis celulares durante toda a vigência do contrato:

b) Os valores relativos às chamadas locais VC-1 (móvel fixo), VC (móvel-móvel) e VC-1R (móvel-móvel intra-rede) deverão ser cobrados por minuto e são devidos à empresa Contratada conforme Anexo I deste documento, pelas chamadas realizadas ou recebidas a cobrar, com exceção de:

· Chamadas originadas a cobrar;

· Chamadas originadas franqueadas;

· Chamadas originadas para os serviços públicos de emergência e de utilidade pública ofertadas pelas prestadoras dos serviços de telecomunicações.

c) Os valores relativos às chamadas locais VC-R (móvel-fixo em roaming) e VC-R (móvel-móvel em roaming) deverão ser cobrados por minuto e também são devidos à empresa Contratada conforme Anexo I deste documento, pelas chamadas realizadas ou recebidas a cobrar.   

1.1.4        A prestação dos serviços de telefonia móvel pessoal deverá ser prestada à Contratante mesmo fora da área de concessão da Contratada, através da utilização de redes de outras prestadoras de serviço de telefonia móvel, conforme regras definidas pelo mercado, e não havendo incidência de tarifa neste documento;

1.1.5        Na hipótese de perda, furto ou roubo de aparelho celular da Contratante, a Contratada deverá bloquear e/ou cancelar, sem ônus adicional, o respectivo código de acesso, mediante solicitação no prazo máximo de 02 (dois) dia úteis;

1.1.6        A Contratada deverá disponibilizar, ainda as seguintes facilidades:

a) Manter serviço antifraude, em horário comercial, com detecção de clonagem e tomar as devidas providências, imediatamente após ter ciência de ocorrência e sanar as falhas de modo que os usuários possam retomar a utilização do serviço no prazo máximo de 24 horas, não eximindo a CONTRATADA da responsabilidade por quaisquer ligações que sejam realizadas por aparelhos clonados ou em quaisquer outras modalidades de fraude; 

b) Possuir ferramentas de autenticação  que  garantam  a  segurança  dos  serviços prestados e dos dados trafegados; 

c) Garantir que os usuários da CONTRATANTE possam enviar e receber mensagens de texto para/de qualquer outra operadora de SMP; 

d) Oferecer ferramenta on-line,  via  internet,  que  permita  a  consulta  pelo  fiscal  do contrato  da minutagem  utilizada  para  as  chamadas  a  serem  faturadas  por  código  de acesso, bem com ao pacote de dados;

e) Fornecer, com ônus para  a  CONTRATANTE,  ferramenta  de  gestão  on-line  para configuração de serviços, bloqueios, controle de consumo e outros; 

f) Disponibilizar, sem ônus para a CONTRATANTE, os serviços de: 

i. Secretária eletrônica; 

ii. Desvio de chamada (siga-me); 

iii. Identificador de chamadas; 

iv. Chamada em espera; 

v. Bloqueio de ligações a cobrar, quando solicitado; 

vi. Bloqueio de linhas, quando solicitado; 

vii. Chamadas originadas para os serviços  públicos  de  emergência  e  de  utilidade pública, e 

viii. Acesso telefônico a Central da  Atendimento  da  CONTRATADA  a partir de  estações fixas ou móveis de qualquer localidade dentro do território nacional. 

ix. Consulta;

x. Conferência;

xi. Identificação de Assinante Chamador;

xii. Serviço de Aviso do número chamador quando usuário estiver fora da área de cobertura ou desligado para que o usuário possa identificar quem o ligou;

xiii. SMS (Short Message Service) bidirecional e serviços como Correio de Voz; 

g) Adotar ligações locais com custo zero entre os códigos de acesso da CONTRATANTE, objeto deste documento e previamente definidos, de mesmo código de área e estando na mesma área de registro (VC1 M/M – em grupo), efetuadas na modalidade VC (móvel-móvel), em todos os dias  da  semana  e  em  qualquer horário; 

h) A empresa CONTRATADA poderá cobrar, quando da utilização dos telefones em roaming internacional, somente o tráfego realizado, não sendo permitido qualquer outro tipo de cobrança, tais como: assinatura, identificação de chamadas, caixa postal, dentre outros; 

i)  Indicar consultor ou gerente de conta  que  irá  acompanhar  o  contrato, informando seus respectivos contatos. 

1.2 As franquias mensais de ligações locais e mensagens de texto serão compartilhados para todos os  códigos  de  acessos,  sendo  num  total médio de  230.400 minutos para  as  ligações  VC1 (abrangendo ligações móvel/fixo  e  móvel/móvel  para  mesma operadora  e  para  outras  operadoras) e um total médio de 26.880 (vinte e seis mil, oitocentos e oitenta) unidades  de mensagens de texto; 

1.3 O valor unitário a ser cobrado para os minutos excedentes para ligações locais e demais serviços contratados, deverá ser o mesmo valor unitário da franquia CONTRATADA; 

1.4 Os valores a serem cobrados pela CONTRATADA para todos os itens de comunicação especificados neste documento deverão ser aqueles apresentados na proposta da licitante vencedora independente de horário e/ou dia da semana; 

1.5 O quantitativo de códigos de acesso a ser inicialmente habilitados são de 32 (trinta e duas) unidades na assinatura do contrato, com possibilidade de ampliação de mais 18 (dezoito) unidades até o final do contrato, em razão de demanda futura, se houver;

1.6 O fornecimento e a habilitação de novos códigos de acesso deverão ser realizados pela CONTRATADA, no prazo máximo de 05 (cinco) dias, após solicitação escrita do fiscal da CONTRATANTE, e deverão seguir  todos  os  critérios  e  obrigações  descritos  neste Termo de Referência. 

1.7 A  CONTRATADA deverá disponibilizar o SMP de longa distância em todas as cidades do Brasil onde o aparelho móvel estiver em funcionamento; 

1.8           A CONTRATADA deverá receber reclamações, solicitações de serviços e pedidos de  informação  da  CONTRATANTE  e  respondê-los  ou  solucioná-los  nos prazos  fixados no PGMQ-SMP e neste Termo de Referência,  seguinte dos parâmetros abaixo: 

a) Todas as reclamações,  solicitações  de  serviços,  pedidos  de  rescisão  e  pedidos  de informação  apresentados  pelo  fiscal  da  CONTRATANTE  devem  ser  processados  pela CONTRATADA  e  receber  um  número  de  protocolo  numérico,  a  ser  obrigatoriamente informado  imediatamente  após o atendimento, para possibilitar  o  acompanhamento de sua solução, inclusive por intermédio da Internet, do Centro de Atendimento, do Setor de relacionamento ou do Setor de Atendimento da CONTRATADA; 

b) A CONTRATANTE tem direito de solicitar, a seu critério, que a resposta à sua solicitação seja fornecida por meio de contato telefônico, mensagem eletrônica, internet, mensagem de texto ou correspondência por escrito; 

c) A resposta da CONTRATADA às solicitações  da  CONTRATANTE  deverá  ser  sempre fundamentada. 

1.9            Os termos de solicitação de serviços serão emitidos pelo fiscal do contrato, através de  fax  e/ou  endereço  eletrônico  (e-mail)  ou  qualquer  outro  meio  de  comunicação disponibilizado  pela  CONTRATADA,  e  serão  considerados  entregues  a  partir  da  data  e horário da confirmação automática de entrega emitida pelo aparelho de fax e pelo e-mail; 

1.10            No decorrer da execução  dos  serviços  descritos  neste  documento,  as  ocorrências inerentes aos serviços deverão ser registradas no Processo Administrativo de fiscalização do  contrato  e  comunicadas ao gestor do  contrato para aplicação de  sanções  conforme previstas neste Termo de Referência; 

1.11            A empresa CONTRATADA deverá indicar formalmente preposto para funcionar como elo entre a  empresa  CONTRATADA  e  a  Administração,  informando  todos  os  contatos necessários, tais como e-mail, telefones, fax, endereço, entre outros, de modo a garantir um serviço de qualidade; 

1.12            O preposto, indicado pela CONTRATADA, deverá desempenhar as seguintes funções: 

a) Prover a boa prestação dos serviços contratados; 

b) Entregar ao responsável  indicado  pela  Administração  as  estações móveis  celulares conforme as disposições insertas neste documento; 

c) Apresentar ao  responsável  indicado  pela  Administração  os  registros  necessários  e competentes sobre a prestação dos serviços objeto deste Termo de Referência;

d) Providenciar a correção de falhas registradas pelo responsável da CONTRATANTE; 

e) Adotar as providências necessárias e suficientes a regular prestação dos serviços; 

f) Realizar reuniões mensais com o fiscal do contrato, nas dependências da CONTRATANTE; 

g) Fornecer mensalmente  todas  as  informações  e  dados  necessários  à  avaliação  da qualidade dos serviços, nos termos do ANS em anexo; e, 

h) Realizar outras atribuições inerentes à função de preposto, tendo em vista a eficiência e efetividade na prestação dos serviços ora contratados. 

3.0
Para a prestação de serviço de comunicação de dados via Rede Móvel Digital, terá a obrigatoriedade do fornecimento de 20 modems USB em regime de comodato durante a vigência do contrato de prestação de serviços; 

3.1  Os acessos de dados deverão ser habilitados com Pacote de Serviços de Dados, com tráfego ilimitado, incluindo Provedor de Acesso à Internet; 

3.2  Os modelos de modems USB a serem fornecidos deverão apresentar compatibilidade tecnológica com a Rede e os serviços prestados pela Operadora; 

3.3  Os modens de dados devem atender as seguintes características: 

3.3.1 Permitir tráfego de dados em um único hardware; 

3.3.2 Velocidade de transmissão de dados, não inferior a 512 kbps, quando na tecnologia 3G; 

3.3.3 Antena embutida;

3.3.4 Deverão ser fornecidos os acessórios necessários ao pleno funcionamento, incluindo Software de instalação, manual do usuário e Termo de Garantia; 

3.3.5 Os equipamentos fornecidos deverão conter software compatíveis com Windows 7 ou superior.

3.4              A CONTRATADA se obriga a designar um responsável técnico para dirimir quaisquer dúvidas quanto à instalação e utilização dos modems de dados a ser utilizadas pela CONTRATANTE, incluindo a instalação e configuração do Software de instalação, parâmetros, Identificação e senha para a plena utilização dos serviços; 

3.5              A CONTRATADA deve encaminhar juntamente com o equipamento Termo de Garantia e manual do Fabricante dos modems em idioma Português, com indicação da Assistência Técnica capacitada a reparar e ou disponibilizar laudo técnico para que se proceda à substituição do modem que apresente defeito; 

3.6              A CONTRATADA deverá fornecer modems adicionais, como unidade de reposição, ou garantir a entrega expressa no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas de modem extras, para os casos de ocorrência de defeito; 

3.7               Se comprovado que o defeito não foi ocasionado por mau uso, o reparo ou substituição do modem de dados não poderá representar nenhum ônus para a CONTRATANTE; 

3.7.1        A  CONTRATADA deve substituir qualquer aparelho ou modem que apresentar defeito de fabricação, desde que não constatado o uso indevido do equipamento, durante todo o período de vigência contratual, transmitindo imediatamente a agenda respectiva para o novo aparelho, de forma a não gerar a interrupção do serviço, sem que isso acarrete qualquer ônus para a CODEVASF;

3.7.2 A CONTRATADA deve repor até 08 (oito) aparelhos e 05 (cinco) modens 3G com interface USB, em caso de defeito não coberto pela garantia, sem qualquer custo adicional;

3.8. A CONTRATADA se obriga a garantir os valores contratados para tráfego de dados quando o usuário estiver em roaming, nas principais capitais dos estados da federação, deverão obedecer aos preços do pacote de dados contratados na localidade de origem da CONTRATANTE; 

3.9. O  licitante vencedor deverá possuir cobertura dos seus serviços de dados nas principais capitais dos estados da federação. Em caso de convênio com outra operadora, deverá ser fornecida a relação dos acordos de roaming; 

3.10. Os custos do serviço de roaming automático nacional e internacional para aparelhos de SMP deverão ser faturados em moeda nacional, em fatura própria da empresa; 

3.10.1 Somente serão aceitos preços de ligações telefônicas cotados em moeda nacional, ou seja, em Real, em algarismo e, de preferência, também por extenso, prevalecendo este último em caso de divergência; 

3.11. O serviço de roaming nos aparelhos de SMP deverá ocorrer de forma automática em todo o território nacional. No caso de roaming internacional deverá ocorrer de forma automática nas localidades de acordo com a capacidade do aparelho em uso. A empresa vencedora deverá disponibilizar mapa com as frequências de utilização nos países a serem visitados, quando solicitado pela CONTRATANTE; 

3.12. Nos preços propostos deverão estar incluídos todos os tributos e despesas necessárias à execução dos serviços, bem como todas as licenças / instalações para acesso de e-mail coorporativo, assim como outras despesas relativas ao serviço de telefonia; 

3.13. O licitante vencedor deverá manter serviço antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com detecção de clonagem e tomar as devidas providências, imediatamente após a ocorrência, oferecendo condições de continuidade do serviço, sem a troca do número, após a ciência do ocorrido e sem custo adicional para a CONTRATANTE;

3.14. O licitante vencedor deverá proceder à portabilidade dos números ora já existentes no plantel de números em uso na CODEVASF, ficando a critério da CONTRATANTE a dispensa da portabilidade, quando for o caso; 

3.15. Permitir habilitação individual dos acessos móvel pessoal – SMP com facilidade de roaming nacional e internacional automático para, pelo menos, Alemanha, Argentina, Espanha, Estados Unidos, França, Inglaterra, Portugal, Suíça, Uruguai e China;

4. 
      PERFIL DE TRÁFEGO ESTIMADO

4.1.            Para efeito de perfil de tráfego a licitante deverá apresentar estimativa, conforme demonstrado, no quadro a seguir, a qual servirá, tão somente, de subsídio às licitantes na formulação das propostas e na indicação do percentual de desconto e aferição da proposta mais vantajosa pelo Pregoeiro Oficial.  Não se constitui em qualquer compromisso futuro entre a CODEVASF e o Licitante vencedor. Da mesma forma, não serão aceitas cobranças extras ou redução de velocidade, caso seja ultrapassada a ESTIMATIVA de tráfego de dados para SMARTPHONE e MODENS 3G.

4.1.1.        Durante a vigência do contrato, a CODEVASF se reserva ao direito de solicitar até 18 (dezoito) linhas a mais do que solicitado no item 4.2., com comodato de aparelhos, a fim de atender as demandas futuras. Essas linhas deverão possuir o mesmo custo e características técnicas das outras 32 linhas solicitadas na tabela 01, item 01.

4.2. 
ACESSOS MÓVEIS CELULARES

	ACESSOS MÓVEIS CELULARES

	DESCRIÇÃO DO ITEM 1
	Qtde. Ano

	Assinatura Básica de voz (32 acessos)
	384

	Acesso à Caixa Postal 
	19.200

	Serviço de dados para Smart Phone (20 acessos ilimitados)
	240

	Serviço Internet Móvel 3G - com velocidade de nominal de 1MB, Hardware com 20 modens 3G com interface USB em regime de comodato.
	240

	DESCRIÇÃO DO ITEM 2
	Qtde  Min. Estimados / Ano

	VC1 Móvel/Móvel (mesma operadora) 
	57.600

	VC1 Móvel/Móvel Intra-grupo (serviço tarifa zero) 
	384

	VC1 MM - Móvel/Móvel (Outras Operadoras) 
	115.200

	VC1 MF - Móvel/Fixo 
	57.600

	VC1 R - Móvel/Móvel em Roaming 
	7.680

	VC1 R -  Móvel/Fixo em Roaming 
	7.680

	Ferramenta de gestão on-line (32 acessos)
	384

	DSL1 - Chamadas dirigidas quando em Roaming para CN 61 a 69
	5.760

	DSL2 - Chamadas dirigidas quando em Roaming para CN das demais localidades 
	17.280

	Adicional Deslocamento – (AD) 
	57.600

	Mensagem de texto - SMS 
	19.200

	Mensagem de texto c/áudio e imagem - MMS 
	7.680

	DESCRIÇÃO DO ITEM 3
	Qtde / ano / R$

	Previsão para Roaming internacional 
	 


Obs1: Para as chamadas, “Intra-Grupo” realizadas entre os números da mesma raiz dentro da área de registro deverá ter o seu valor igual à zero (R$ 0,00).

Obs2: Os valores lançados nas planilhas são estimados, sejam nos quantitativos de acessos e nos quantitativos em minutos. Os valores finais serão definidos em função da necessidade, respeitando-se os limites de valores do contrato.

4.3. Definições do Serviço Móvel Pessoal - SMP 

4.3.1. Para efeito deste instrumento, em se tratando de Serviço Móvel Pessoal – SMP, devem ser consideradas algumas definições importantes, tais como:

Assinatura mensal, por aparelho - Valor mensal pago pelo assinante para ter ao seu dispor o Serviço Móvel Pessoal; 

Assinatura Básica - Internet Móvel Banda Larga – Valor mensal pago pelo assinante para ter a seu dispor acesso a internet móvel banda larga sem fio; 

Serviço de dados para Smart Phone - Valor mensal pago pelo assinante para ter a seu dispor acesso a internet móvel banda larga em seu aparelho de SMP; 

Serviço Tarifa Zero - Para chamadas originadas e terminadas na área de mobilidade do assinante, dentro da mesma operadora e da mesma empresa (mesmo CNPJ); 

Gestor On line -  Ferramenta que permite efetuar a gestão e controle  dos seus celulares, com acesso para configuração e gerenciamento pela internet, a empresa define as situações nas quais ela autoriza a utilização do celular e as demais são bloqueadas ou cobradas na conta particular do funcionário; 

VC1 CP (Caixa Postal) - Chamadas originadas para o serviço de Caixa Postal; 

VC1 MF (Móvel - Fixo) - Para chamadas originadas e terminadas na área de Mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do serviço Fixo;

VC1 MM (Móvel-Móvel) - Para chamadas originadas e terminadas na área de Mobilidade do assinante. Chamadas entre assinantes do Serviço Móvel Celular; 

VC1 MM (Móvel-Móvel de outra operadora) - chamadas originadas e terminadas na área de modalidade do assinante para assinantes do Serviço Móvel Pessoal de outra operadora 

Adicional por chamada - Valor adicional cobrado para receber e efetuar chamada fora da área de concessão da operadora; 

VC MM (Móvel-Móvel) em  Roaming nacional - Para chamadas realizadas fora da área de registro 61 para a mesma localidade em que a pessoa se encontra; 

VC MF (Móvel-Fixo) em Roaming nacional - Para chamadas realizadas fora da área de registro “61” para a mesma localidade em que a pessoa se encontra; 

SMS - Serviço de envio de Mensagem de texto; 

MMS - Serviço de envio de Mensagem de texto com áudio e imagem; 

Deslocamento 1 - Chamadas dirigidas p/ o Código Nacional (CN) iniciado por 6; 

Deslocamento 2 - Chamadas dirigidas p/ o Código Nacional, exceto os que se iniciam por 6; 

Serviço de dados para Smart Phone -  serviços de transmissão de dados e acesso a e-mail 

corporativo especifico para aparelho do tipo Smart Phone; 

Roaming internacional - chamadas realizadas fora do país de origem, e tarifadas pela empresa prestadora de SMP da localidade que efetuará a cobrança dos minutos utilizados a empresa vencedora do certame licitatório.

Modem USB – Hardware de acesso à internet banda larga móvel de alta velocidade.

Serviço Móvel Pessoal (SMP): Entende-se como sendo o serviço de telecomunicações terrestre, aberto à  correspondência  pública,  que  utiliza  sistema  de rádio  comunicações  com  técnica  celular,  interconectado  à  rede  pública  de telecomunicações,  e  acessado  por  meio  de  terminais  portáteis,  transportáveis  e veiculares, de uso individual.

Área de Serviço: Conjunto de áreas de  cobertura,  podendo  conter  uma  ou  várias áreas  de  controle,  em  que  estações  móveis  têm  acesso  ao  SMP  e  na  qual  uma  estação 

móvel  pode  ser  acessada,  sem  conhecimento  prévio  de  sua  exata  localização,  inclusive por um usuário do serviço telefônico público;

5.
O QUANTITATIVO E MODELOS DOS APARELHOS

5.1      Os serviços contratados deverão ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o período de vigência do contrato, não sendo admitida sua interrupção sem justa causa e prévia comunicação à CONTRATANTE, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de problemas não programados pela CONTRATADA, bem como obedecer todos os critérios abaixo relacionados: 

5.1.1.  Dos aparelhos telefônicos celulares (SMP) e Hardware dos Serviços de Internet Móvel, 

5.1.1.1. A empresa vencedora do Serviço de Telefonia Móvel Pessoal (SMP) deverá  fornecer na forma de comodato, sem nenhum custo adicional, 32 (trinta e dois) aparelhos telefônicos celulares, desbloqueados. 

5.2.     Os modelos dos aparelhos sugeridos deverão possuir características equivalentes ou superiores aos modelos indicados abaixo:

SMARTPHONES (IPHONE 4S, SONY Xperia™, GALAXY SII ou SIMILAR): 

OPÇÃO I

Dimensões/Peso máximo aceitável:
Altura: 1,00 cm, Largura: 6,00 cm, Profundidade: 12,00 cm, Peso: 130,00 g
Display: 
3.7", 854x480 pixels, sensível ao toque TFT e resistente a arranhões


Tela capacitiva controlada por toque com teclado QWERTY virtual na tela

Duração da bateria:
Tempo de conversa: 6 horas 55 mín
Tempo de espera: 430 horas

Memória Expansível:
Até 32GB

Memória Interna:
320MB

Cartão de Memória Compatível:
 MicroSD™

Tecnologia:
Quad-Band Digital GSM GPRS/EDGE 850/900/1800/1900 MHz / WCDMA (3G) 850/1900/2100 MHz / HSDPA até 7,2 Mbps \ HUPS 5,76 Mbps (Roaming Internacional em todo o mundo)


Processador Dual Core


MMS/SMS/WAP/GPRS

Internet:
Tecnologia 3G


Navegador, e-mail


GPRS

Conectividade:
Bluetooth®

Compatibilidade com USB 2.0 de alta velocidade e micro USB


Wireless

Funções e Recursos do Aparelho


Agenda de compromisso, agenda telefônica


Alto falante, Viva voz integrado


Aplicações JAVA


Chamada em conferência, chamada em espera

Comandos de voz inteligente


Discagem rápida


Escrita inteligente


Funções por voz


Identificador e Memória de chamada



Vibracall


Permite gravação e envio de vídeos curtos para outros celulares, GPS integrado

Sistema Operacional Android 

Câmera

Gravação e reprodução de vídeo HD (720p)


Resolução: 5 megapixels, com foco automático


Zoom digital de 16x, flash de LED

Reprodução de imagem, formatos aceitos: BMP, GIF, JPEG, PNG e WBMP

Captura de imagem, formato aceito: JPEG

Gravação e reprodução de vídeo, formatos aceitos: 3GPP e MP4

Detecção de rosto

Câmera frontal (VGA)

Multimídia Players

Acompanha fone de ouvido, Gravador de Voz


MP3 Player, MP4 Player


Itens Inclusos

1 Carregador
1 Bateria
1 Fone de ouvido estéreo
1 Cabo de dados
1 Cartão de memória de 2GB

OPÇÃO II

Peso máximo aceitável:

122g a 136g; 

Dimensões: 
comprimento de 109 mm a 114 mm, largura 60 mm a 65 mm, espessura 14 mm a 15 mm; 

Display:

colorido com resolução de 480x360 pixels, sensor de luminosidade, tamanho da fonte ajustável; 

Memória Interna:
256MB de memória flash de SDRAM, com cartão microSD de 2Gb; 

Bluetooth:



V2.1 + EDR 

Integração com catálogo de endereços através de comando AT 

Integração com catálogo de endereços através do OBEX 

Perfil de acesso á agenda telefônica (PBAP) 

Rede dial-up (DUN) 

Estéreo (A2DP/AVCRP) 

Perfil de porta serial (SPP) 

Emparelhamento simples seguro (SSP) 

 Tecnologia: 



mínima aceitável Quadri Band (850/900/1800/1900 mHz). 

Redes HSDPA 3G de banda tripla: 850/1900/2100Mhz; 

Duração da bateria em conversação: de íons de lítio recarregável/removível de 1500mAhr 






 com até 6 horas (GSM ou UMTS) 

Duração da bateria em modo de espera: até 22 dias/ 504 horas (GSM), até 17 dias (UMTS); 

Câmera digital integrada:

3.2 MP, zoom digital de 2x, Gravação de vídeo; 

Multimídia Player:


MPEG4 

Formato de áudio: 


MP3, MIDI, AMR-NB; 

Teclado:




 Trackpad óptico; 






Modem interno; 

Wi-Fi: 




WPA/WPA2, certificação Cisco CCX;

Segurança: 
proteção por senha com travamento de teclado, criptografia pó AES ou DES triplo, suporte opcional a S/MIME e validação FIPS; 






Viva-voz integrado; 

Armazenamento permanente; 

Envia e recebe fotos, textos e som usando e-mail; 

Navegador de Internet usando Internet Browser; 

Agenda telefônica dinâmica com mais de 10000 posições de memória; 

Suporte para múltiplas contas de e-mail: POP3/IMAP4, Microsoft® Exchange,  

Calculadora e Alarme; 

Jogos Pré-carregados; 

MP3 e toques polifônicos; 

Discagem por comando de voz;

OPÇÃO III

Dimensões: 



Altura: 115,2 mm; Largura: 58,6 mm; Espessura: 9,3 mm; Peso: 




140 gramas

Rede: 




- 2G GSM - Quadriband - 850 / 900 / 1800/ 1900; 

- 3G HSDPA - Quadriband - 850 / 900 / 1900 / 2100; 

Dados: 



- GPRS Classe 10 (4+1/3+2 slots) 32 - 48 kbps; 

- EDGE Classe 10 - 236.8 kbps; 

- WLAN Wi-FI 802.11 b/g/n; 

- 3G HSDPA 14 Mbps; 

- Bluetooth v4.0; 

- USB v2.0; 

Memória: 



- 512 memoria RAM; 

- 16 GB memória interna de armazenamento; 

Tela: 




- de 3.5, no mínimo; 

- Tamanho 640 x 960 pixel; 

- LED-backlit TFT, com no mínimo 16M de cores; 

- Multi-toque no método de entrada; 

- Auto-rotação com acelerômetro; 

- Desligamento automático com sensor de proximidade; 

- Superfície resistente a riscos; 

Câmera: 



- 8 MP; 

- autofoco; 

- flash de LED; 

- Gravação de vídeo em até 1080p; 

- Câmera secundária para vídeo conferência; 

Geral: 



- processador dual-core;

- Mensagens padrão SMS, MMS e email; 

- deve conter browser HTML; 

- GPS com A-GPS; 

- Saída para TV; 

- Bateria com autonomia em stand-by ; 

Deve acompanhar o aparelho: 
- Manual, cabo de dados, carregador e fone de ouvido estéreo. 

Acessórios: 



- Bateria;

- Carregador 110/220 Volts; 

- Manual de Instruções em Português.

OPÇÃO IV

Peso: 




125g  

Tamanho: 
112,5 x 56,9 x 13,1 mm (comprimento x largura x espessura); 

Duração da bateria modo digital: 
até 7h10 

Duração da bateria em espera digital: de até 290 horas 

Tecnologia: 



Quadri-Band; 

Display: 



TFT 65mil – resolução: 240x320 

Full touch screen - tecnologia intuitive de arrastar e     soltar 

Sistema operacional: 

Windows Mobile® 6.1 Professional 

Sincronizador de e-mail 

Visualização e edição de documentos – Office (.doc) 

Câmera Professional de 5 Mega Pixel com Flash e auto-foco 

Recursos avançados de detecção de sorrisos e face 

Fotos panoramica automáticas - fotos seqüenciais - estabilizador de imagem  

Vídeo Player Gravação de videos com flash (Power led) 

Capacidade de armazenamento superior com até 16GB  

Ferramentas avançadas de navegação  

GPS integrado, com Google maps e Geo-Tagging 

Acesso rápido a internet

Navegador com visão na horizontal ou vertical 

Visor com sensor de movimento e zoom inteligente  

Interface intuitive Full Touch Screen  

5.3.  Os modelos dos aparelhos celulares deverão ser apresentados à Administração da CODEVASF, para aprovação prévia, antes da entrega definitiva ao usuário final.

5.4.  Todos os aparelhos deverão possuir tecnologia e modelo de última geração, a serem escolhidos pela CODEVASF, conforme quadro demonstrativo a seguir:

	CARGO
	QTDE
	OBSERVAÇÃO

	Presidente
	01
	

	Diretores
	03
	

	Gerentes -Executivos
	02
	

	Superintendentes
	08
	

	Chefe de Gabinete
	01
	(Sede + Superintendências)

	Assessores Presidência
	08
	(PR/AJ, PR/ACP, PR/SL + 5 a definir)

	Secretários Executivos
	03
	

	RESERVA
	06
	(motorista do presidente, pilotos em deslocamento...)


5.5.   A CONTRATADA do Serviço Internet Móvel deverá fornecer na forma de comodato, sem nenhum custo adicional, 20 (vinte) unidades de internet móvel com velocidade nominal de 1MB com características equivalentes ou superiores às indicadas abaixo:  

5.5.1.  O serviço de banda larga 3G deve ser disponível em Brasília/DF, Montes Claros/MG, Bom Jesus da Lapa/BA, Petrolina/PE, Aracaju/SE, Penedo/AL, Juazeiro/BA, Teresina/PI e São Luís/, e onde a CODEVASF possuir Escritórios de Representação.  

5.5.2.  O serviço de banda larga 3G deve ser disponível nas capitais dos demais Estados da federação, incluindo o Distrito Federal. 

5.5.3.  Características Mínimas do Hardware do modem USB: Tecnologia GSM/GPRS, GSM/EDGE, UMTS/HSDPA, CDMA/1xRTT ou CDMA/1xEVDO, podendo o acesso se dar mediante emprego de tecnologias distintas em função da disponibilidade no local de acesso. Navegação Ilimitada, Vazão de dados mínimos de 100 Kbps (kbps: mil bits por segundo), para rede 3G e vazão de dados média de 50 Kbps para rede 2G. No caso da tecnologia CDMA/1 x RTT a vazão deve ser simétrica. Modens padrão USB com os respectivos softwares fornecidos pela CONTRATADA, em decorrência do serviço licitado, deverão ser compatíveis com a  tecnologia 3G. Drivers e softwares necessários ao funcionamento do serviço, em CD ou DVD, compatíveis com computadores Pentium M 1,6 GHz com 512 MBytes de RAM, sistema operacional Windows XP Professional, service pack 2, e superiores. 

a) Quantidade: 20 (vinte); 

b) Peso até 50g 

c) Quad-band GSM 

d) Compatível com USB 

e) Compatível com Windows 2000, XP, Vista, Mac, OSX, Linux 

f) Plug and Play 

g) Possibilidade de atendimento do canal de dados através das tecnologias EDGE (“Enhanced data rates for GSM Evolution”), GPRS (“General Packet Radio Service”) e HSDPA (“High-Speed Downlink Packet Acess”). 

5.5.4.  Também deve ser permitido à CODEVASF abrir mão do uso de modens USB, para utilizar chip de acesso da OPERADORA diretamente em equipamentos tipo TABLET que suportem a tecnologia 3G. Nesse caso, a CONTRATANTE fará a aquisição do chip compatível com o tablet utilizado e a CONTRATADA fará a desativação da linha do chip do modem e reativação da mesma no chip do tablet dentro dos prazos e normas de mercado, sem custo adicional à CODEVASF. 

5.5.5.  Os aparelhos a serem fornecidos devem apresentar analogia total ou equivalência, desempenhar idêntica função construtiva, e apresentar as mesmas características exigidas na  especificação ou no procedimento que a eles se refiram.

5.5.6.  Decorrido o período de vigência contratual, em caso de renovação por Termo Aditivo nas condições legais, fica a CONTRATADA obrigada a trocar todos os aparelhos e hardwares por outros novos, de tecnologia atualizada à época, sem ônus para a CONTRATANTE. 

5.5.7.  O prazo de entrega dos aparelhos celulares e Hardwares de Internet Móvel, ativados e prontos para uso, em regime de comodato, será de no máximo 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato, conforme disposto no Contrato a ser assinado entre as partes. 

5.5.8.  A fidelização do plano de Serviço Telefônico Móvel Pessoal não poderá ser superior a 12 (doze) meses. Podendo ser renovada no caso de renovação do contrato com troca dos aparelhos e modens por outros novos e com tecnologia atualizada à época, mediante aprovação da Administração da CODEVASF.

5.5.9.  Os equipamentos descritos na proposta da licitante vencedora serão válidos e exigidos  na  primeira  entrega  de  aparelhos  celulares.  No momento da  renovação  dos aparelhos, o preposto da CONTRATADA apresentará ao fiscal da CONTRATANTE, no mínimo, 03 (três) opções para cada tipo de aparelho e observando as especificações exigidas neste Termo de Referência. A CONTRATANTE escolherá os modelos para a renovação;

5.5.10. A CONTRATADA deverá apresentar o Termo de Garantia do Fabricante dos aparelhos celulares, com  indicação  da  assistência  técnica  capacitada  a  reparar  ou  substituir  os aparelhos celulares que apresentarem defeito. 

6. 
RECURSOS DISPONÍVEIS 

6.1.      A definição dos critérios para o serviço ocorreu em função de sua essencialidade, os quais constituir-se-ão em dois tipos: CRÍTICOS (obrigatórios) e DESEJÁVEIS, a seguir discriminados: 

a) ligações gratuitas entre os celulares do grupo nas ligações locais (CRÍTICO); 

b) ligações gratuitas entre os celulares do grupo nos deslocamentos fora da área de origem, mas dentro da área de cobertura nacional da operadora (DESEJÁVEL); 

c) isenção de adicional de deslocamento dentro da área de operação (DESEJÁVEL); 

d) isenção de habilitação (CRÍTICO); 

e) isenção de taxa para ativação dos aparelhos ou para fornecimento dos “chips” (CRÍTICO); 

f) custo fixo a título de “ASSINATURA MENSAL” não superior a R$ 59,90 (DESEJAVEL); 

g) gerenciamento contínuo e imediato das linhas de telefonia celular pelo gestor do contrato, permitindo o estabelecimento de perfis de ligação diferenciados para os números do grupo, no que tange a dias e horários da semana (DESEJAVEL); 

h) limitação de ligações dos celulares do grupo quando o valor máximo contratado for ultrapassado no mês (CRÍTICO); 

i) manutenção dos valores das tarifas contratuais vigentes para os minutos excedentes no mês (CRÍTICO); 

j) acesso à caixa postal (DESEJAVEL); 

k) identificador de chamadas (CRÍTICO); 

l) chamada em espera e bloqueios de chamadas originadas (CRÍTICO); 

m) roaming automático, em todo território nacional (CRÍTICO); 

n) isenção de permanência mínima no plano de serviços contratado para que os aparelhos de telefones móveis sejam cedidos em comodato (CRÍTICO); 

o) habilitação ou inabilitação de cada linha a ocorrer em qualquer momento da vigência do contrato, obedecidos os limites previstos em lei, mediante solicitação da Administração da Codevasf com custo zero (CRÍTICO); 

p) Realização dos serviços por empresa autorizada pela ANATEL a operar nas localidades indicadas no item 1 (CRÍTICO); 

q) Existência de controle (franquia) dos gastos com ligações por acesso determinado (em valores R$) pela CONTRATANTE. O usuário que ultrapassar a franquia determinada pela CONTRATANTE será automaticamente impedido de realizar ligações, sendo facultada a inserção de créditos pré-pagos pelo interessado (CRITICO);

