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' L
A ora Eeguerents apresentou a m’”'hf“thﬁ%ﬁ‘ﬁ%ﬂ?lﬂowemmn&imﬂwn s

o o docwmieniacdo necessaria a sua habibitagdo. cumprindo desss Tt
tados 08 Fequisitos previstos no Edital n. 232012, conferme atesiades de

Copae idade tecnica COF‘! » ANEX4s.

3. I-ntretanto, dado o flagrante direcionamento do certame. conformu sera
methor demonstrado a seguir, a ora Requetente fol mabibtada @ seu uvus
P feve o meérito examinado. porque INSUPEravers SUAS razoes Ferures, o
que a decisdio que o indeferiu se limitou @ atestar sua nenisicnie
itempestiy idade. por auséncia de manifedtagio da intengde g
(s e i datada sessio do certame (20708 12), ndo recephecendo gue a
Poquerente niae leve disporubilizade o campo proprie para que pudesse

Geaviiestar g intengAo recursal.

4 A& empresa SISTEMA GP-WEB LTDA-ME for entiao declarada
cencodora do pregio ¢ o objeto do certame foi a ela adjudicado. apos o recuse

de outros dors licitantes e a declaragio de inabilitacao da Reqguerente.

Ocorre que ha fortes indicios de direcionamento no processe licitaie e

aue serie adiante esposados ¢ impdem a detida analise deste orgao o o

organs de controle interno e externo da Umiao, 14 que se trata de hoitagac cuis
dotagds creamentaria prevista no item 24 do edital em epigrafe € no sultose

Cafen dde B3 007 01000 (povecenios ¢ noventa ¢ dois ool novecentos e des
resid aldm do que o CODEVASF ¢ ligada ao Munisterio da Tegragae

®,

lacional, ou seja, tal verba tem origem federal.

6. ) valor des servigos adjudicado & empresa GP-WEB LTDA-RE,
supeion o valor inicialmente previsto no edital, tendo a referida empresa sido
adpadioada para executar a prestagdo dos servigos letados cujo alor ko

ubicto adjudicado atingiu_a _monta_de RS 2.729.550,00_{dois _milihies,

setecentos ¢ vinte e nove mily quinhentos ¢ cinguenta reais).
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5¢0¢E
. o \ASFP?MLEGD
Pleotre que, consoante  informada achRIEVASTILY desidamete

Lutiprevado g seguir. a licitagdo deve ser tevogada, nos ermos dos e
MOS0 e 3012 do Bdital, art, 37, caput. da Constituicao Federal o i
A T da [er 8.666/93 . por frustragiio da cempetitividade, bem como pelo nio
sumprinens dos requisites de capacidade tfonica pela empresa GI-WER

LR g,

i1 — DA EXISTENCIA DE MODELO DE EDITAL PROPRIO NO
SITE DA INTERNET DA EMPRESA VENCEDORA
SEMELHANTE AO OBIETO LICITADO - DIRECIONAMENT ()

AT EN

A0 sCoacessar o site da empresa SISTEMA GPWER {71y wr
hure s wsistemagpweb.com, clicando o eone CONTRATAC 3O onde i
wonosshicones, quars sejam: 1o PLANOS DE COMTRATACAQ.

U KMGIBILIDADE DE LICIY ACAO F 3-PREGAO FLET RONICO (SR .
dressat Goaubicone 3 - PREGAO FLE TROMHT (HSRP) é aberto CAMpo

paii e dawidead de modelo de Fdital semelhante ao Edital n® 23/2012 ¢

siado especificamente ao seu_Objete, 0 gue evidencia o FLAGRANTF

direcionamento do processo licitatorio.

i3 {ira, coma a empresa disponibiliza » manota modelo do Falsnad o
rence o certame?? Tal conduta caracteriza clara afronta aos incisus § ¢ {1

do art. 9% da Lei 8.666/93,

Y B aneso os orints da referida Pagna na o interrct GUE afestam g
milvrinacao. bem como o Ala Notarial lavrada em Cartorio que descreve todo
vetde acima e demonstra o flagrante direcionamento do processo licuatorio

vy na declaragio da empresa SISTEMA GP-WEB LTDA-MF

vome sencedora do pregdo em referéncia
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HI -~ DO DESCUMPRIMENTO  BRVEVBAFEPNEYY SE0f)
QUALIFICACAO TECNICA - INEXISTENCIA DFE  PESSOAL
OUALIFICADO  NA  GP-WEB LTDA.-ME CONTRATACAQ

POSTERIORMENTE A A DIUDICACAQ

Pl A Empresa GP-WERB LTDA -ME, descumpriu a alinea “¢”, subalineas

ctoeloeeddo tem 141 do edital em epigrate que assim determinam:

t4.1.F Habilitacao Juridica, Regularidade Fiscal ¢ Quaitheacao
Econdmico-Financeira:

v Comprovagio de aptidac para  desempenho  de  atividades
pertinentes e - compativeis  com o objeto  desta  licitagao,
especificamente quanto a garantia de funcienamento. supsifc ¢
desenvolvimento, realizada per mere do-

¢l) Contrato de prestagiio de SEriges pertmenfes go GPW IR om poeoons
Juridicas do direito pablico oy privado: ou

€2) Atestado de capacidade 1éenica. fomecido pot pessoas juridicos Jo
divetto publico ou privade, comprotaido gue o lieHsnie presioag
SCIVICOs pertinentes e compativers v o ehjcto desta lstaae,
especiflicamente guante 3 garantia de funGonamento, stjod b
desenvolvimento do GPWER: gu

¢y Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoas juridicas o
direito publico ou privado. comprovando gue a licitanie preston servigos
pertinentes ¢ compativeis com o obielo Ja Beragdo, especificimente
quanie d garantia de funcionamento. suporte ¢ desenvelvimenio de
sistenig Web voliados 4 SUSI0 edrategica ¢ de projetos com
funcionalidades similares a0 GPWER. em inguagem PHE © banco Jo
dades h]}-’f"‘;qf.

L Com etertn, como prova de que a empresa nio tinha condhgdes 1ecnicgs
Guande da realizacdo do certame para garantir o fmciunamento. presiar o

. . N . . 1
suporte e desenvolver o sistema objeto do Fdital, <= 1ras a colacio emml em

aue 2 empreza adpudicada busca recrutar profissionats ne mercads
veenatar o servign, o fazendo posteriormente 3§ adjudicagio do obieto Liciiage,
cin clhara demonsiracio de nio cumprimente do ttem id 01 e alineas o 00 o0
¢ 03, j4 que A empresa nao dispoe de profissionais aptos a trabalhar com o
ot pubtice GP-WEB em nitmero suficiente, i1 verbis-

B e g com Tonim ipmgrouns=#topre phiue 1 axboat?okk




Devidamente autonizado pela direcaoe do Poral de Sotware Pigdy
damos conhecimento a comunidade do seguinte;

Apos a homologacio do Pregao Fle trimieo de Sistema de Registro de
Prc(,m em favor da Sistema GP-\W eh, de valor tofai de_ iy

2.700.000,00, com enfoque na melhoria ¢ customizacde do GP . VWeb
necessitamos aumentar o namero de funcienarios.

Vaga em Porto Alegre

Encentra-se no Infojob a neses vaga aberta parg canduiavies. P
cncontrar marque as seguintes opedes:
e Informatica. TI. Telecomunicagaes

L] 1 a1 3 ,.-‘ f . P
Rio Grande do Su pROCFL. L Y

o desenvolvedor senior em pip -1

' enior Fm 139500001785/
Sobre a vaga Desenvolveder Senior Fn I‘iﬁ LE o zipE
Saldrio COBEVASF-FEGTuLLLLT D

B3 250000 0 R$ 6 00006 (Broto mencal)
Deserican

L Desenvolvedor Sénior Ein Php eNivel: Analista)
<. Local de trabalho: Porto Alegre. RS

3. Kegme de contratacio de tipo Bfetve — (]

4 Jornada Periodo Integral

5. Realizar consultorias cons cliente. et todo fenitdrio nachona ! o
necessiten de customizacdes do »of Waie GE-VWeh de weslio catiiid ey
C gerenciamento projetos,

6. Apds a etapa de consulroria devery mplementar ST e
em PHP.

7 Possuidos de certificado PrAT 1erie prefereney

8. Tara cads ponte de funcao wapiementado reocbera wiin adicwonal e

K5 20.08. Para fins de entendimente sobre pomo de TUNCao. wmi 1¢iato i
siniples € no minimo 3 pontes de fungdo.

F.xigéncias
I Escolaridade Minima: Superior completo

2 Formagio desejada: Ciéncias Jda LOmIpUtacio. Superior comptiefo
{Fequertdon

Partugués (Native - Reyucrido). Inglés (Basico - Regucerido
4. Dispombilidade para viajar
5. Banco de dados: SOL Scrver, PostareSOL. Onacle
6. Programagio: PHP. Javalseript, NI
Beneficios adicionais

I Awsilic combustivel, Bonae, por resultado, Caniinages, Pagte pa b
nos aeros. Vale-reteicio, Vale. transporte
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Qutras Informacoes CODEVASF=FRETICEHL

A faixa ampla de valores de salario < dove a0 fara QU b emprensy sepn
PAgd per ponte de funcao o eopy SCr A mieliog de AVl do
peodutivndade (o funciondrios  Para cada pentede tunean s
prograniador recebera K§ 50,00 de Lot

Uy bom programador Lonsegue cxecutar por més 140 ponton de fingi.
9 que darra um acréseimo de RS 500600

Fara ayucles gue nae coran seestumados com ponte e Fungiin
recomendamos ler Roteire de Metricas de Software do SSF -l Pary
exemphilicar: a eriagiao de um cadastro de fornecador, que ensvelve ligga
de tornecedores. ctagdo’ediclo. exibicio o impressao perfa, 10 pontoes,
de funcdo. ou sela um bonus de RS D000 ¢ pode facilmoents Sor
caecutado em 4 digs.

Chatra vantagem financeira uma comisin de 90, vales bren
contratos de customizagdes ¢ sUperte que venha a auxiliar ativanent
fechamento.

Q critério de desempate dos curejenios sera eovalor minime G, G
tenha interesse em receber por mes,

F necessdrio residiy pa grande Porto Alegre

Yaga no Rio de Janciro

Farit o5 conocas, ha uma vaga para trabalhar nas dependénciay da wed i
PETROBRAS. no centro do Rio de lanciro. com condicdes salarais

SUPETIONSS a esta ofertada no Infojob. Interessados favor enviar curriculo
peto mfojob ressaltando que serd para trabalhar no Bio de Jancire.

Vaga em Recife

Para 03 pernambucanos de Recife poderd sor aberta uma Vi 1
dependéncias da UFPE, ou ne Gov, ds, Fstado. Tal come o0 i .
Preencham o vaga que esta no ES farande cota resali

Vaga em tode territorio Nacional

Apenas para os deficientes fisicos que S Brogranadore. o BH
quc  desejam  trabalhar pordemoanda cm o aep domicilios,
disponibilizarcmos link para <ideo-aulas caplicande PdSSu-anfudang cong
“e Programa novos modulos dentio do G ek

Devido & fala de nfracstriting de ngang HAICL o5 Chguait oy
deficientes aditivos nao poderio cer sontempladog poai an 1 SIFIRY

ndo 18m legendys

Fata agueles gue se chquadren neste caso, Ragatemos K ot W) oy
Ponto de fungdo. Necessario o ehvio de doLUMEnLacio comnprobuisein
condivdo  faica POr - Cc-mail paia AUPOLUC i s ol Lo,
localizagio geografica neste cowo para nas ¢ rrefevante.

P copnsado, POF N3O cumprir o item |4 T alineas ¢, ¢/ el o3 o

Dol Gapations a fevogacdo da licitagao. por flagrante violagio aos itens

R 2 30002 do mesimo C a0 art. 37, capur T e 3% da 1 o 860014




IV - DA EXISTENCIA NO QUADRO SOCIETARIO DA EMPRESA
SISTEMA GP-WEB LTDA-ME DFE OF!(I’\IPR{,){QFLEXP RCITO

BRASILEIRO EM ATIVIDADE 59500 . UU?QG'”Z L0
CODEVASF _FI?UTUL‘DLU SEDE
4. O SR. SERGIO FERNANDES REINERT DE LIMA, socio Ja
empresa SISTEMA GP-WEB LTDA-ME, ¢ Capttdo do Exercito Brasieire
iebido ne 3 Batalhae de Comunicacdes do Comando Militar Sul. em Forto
Alewie BESDconforme prinr do Portal da Transpaiéncia da Controladoria Ges al

b

o ndo G0

1 { omo Militar na ativa, o Oficial Capitio do Exército Brasileiro, Sr.

ﬁg!{h!i) FERNANDES REINERT DE LIMA, tem com o FExérrcite

Brasileiro relacio que impée sua dedicacio exclusiva. de {forma aue R

poderia vealizar atividades comerciais para empresa privada.

Yoo No link hipavsoe sistemagpweb com e phi . ottt ineabin b

empresy SISTEMA GP-WEB LTDA-MFE apresenta maodelo de justibioans
e nesigibilidade de licitacio, cuja Impressiie se anexa, consta que o (Micial
S torodesensolvedor do sistema o litegia a empresa como Socio Cotista

wsidins Téenico, o que se ndo atigura tazoivel e vai contra as pormas qire

dreciphinam o exercicio da atividade de Militar princtpalmente como Oficial,

P 0 Capitde Sérgio ndo pode exercer fungdes de Consultor Técnive,
siamente por sua atividade requerer dedicacdo exclusiva nas fungde: que
vetiee no 3 Batalhdo de Comunicagdes do Comando Militar Sul. e Pt

Alegre ¢ demais unidades do Exército Brasileiro no pais, ja que « Ofeal

LIt

H

amda e encontra em serv Igo ative, contorme prine do Portal da Transparan ghe]

da Controladoria Geral da Unido — CGU anexo.

For bme o osistema GPWER ¢ codigo aberto (oper source), portanta, o

Laie e are o momento somente o Capitao Reinert ter contribuide com codigo




bente na comunidade em nada pode influenciar na escolha da Smpresa para g

s .

sl G do sistoma na CODEVASE, pois o software ja esta implantalo

raempresa a ser contratada para manté-io podera atualizar os fontes ¢

dispoenihiliza-lo no Portal do Software Pablico sem quaisquer problemas
FRUC=FI <,
Q \"_\

59500.001907/12-40

CODEVASF=PRETOCHLO-SEDE
19 Isto acontece com todos os_softwares abhertos ¢ ¢ até mteressapte

ou trregularidades,

para o 0rgioe que existam gutros fornecedores Besta acao, casoe contrivig,

LOMo ocorreu no caso em tela, configura-se claro direcionamenteo, dagln

e o software chama-se GPWEB. ¢ a cmpiesa gue foi_declarada

vencedora do certame chama-se SISTEMA GPWEB — ME ¢ esta

vimouiada au Capitio Reinert, fato que pode ser facilmente observado no

¢

sl it wnn Slstemagpw ch.com/inder.php/contratacao/ inexibilidade.

it~ REQUERIMENTO

11
}

200 Dessa forma, requer secja revogade o processo licitatorio p”
SISMLOORT3/2012-76, Edital n". 2372012 o CODEVASFE, dinte doe
indicros graves de direcionamento do objcto do certame, descumprimerte s
entgcnen de qualificagio pela adjudicada ¢ outros indicios que POCn em
N P N H T e e dye s b e tegne Tir S 4
dusida a lisura do certame, em atendimento s Lposicocs dus itens 30010,
AL e 3007 do referida Edital, art. 37, copur, da Constituican Federal art

v e W e 1 da Lei n®. 8.666/93.

&,

Nesses termos,

Jodo Hagenbeck Parc
OABDE 35306

[.uiz Fernando de Moraes,
OAB/DF 27 437
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S ’ :“"jfm;gm‘“e de apresenlal esta propesta, ohjetivanda » Prestagio de serditol
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Praposta ! Eadifal 232012 . CODEVASF
serzion Vi (ata 13082017 | Pagna Fdad

mm%m

B pasE pRIR SEUE GOS0

Objtivn

wonleas espeoalizades de Tecnolopia de nformagap, o szher, Mamstenise ¢

Lt clsdgbnmraey fie '-_n_;i%,wgrg. Consuiloria e \!_lp aite Ternicn, rom vistas A 1r1w'uar Hnoe plena
Cp o ntunaldaties ¢ puionliabdades do sofoware puliion GEWER, CISLERUIGe em UgiLres)

i o

cory b {am) SEUMG, descriins 3 seguir

SRUPO G PROC=FL. |1

Boo. 0046

G /12 40

E | Manutengaoengstnw i m du rqam,ahs,gaﬂtw SF’K—&FRGT&:EGLU SENE
i i | Consultaris |
| 1} Suparie Téenica 1

fovestimentn

U3 irpeestimend o sard detinids canfarme tabela abaixo.

; { :w,-:r;nﬁn e 4,500 Pontos de Fungio

415 85 {pf) LR AN N0

do

{",uE",,..a:-.ihB e m;Jdu 3.000
i dirad

\umm*ﬂ iﬂtnlrﬁ ~ftermn |48 meses.
? 4t Edita)

1,279,340 {reses) £1 A0 8

VALDR TOTAL ESTIMAI ii»t‘.i 3 35 viﬂ i

L e —

By atividades pertinenies 2 esta propoesia, poderdo ser realitaday tantos nas instatgctos oy mbys

uarts nas hetalaches da CODEVASF, dependendo da naluieiy & Lapactaisos.

ey fey

cr meoposls & regida pelas exigéncias constantes no tdital 23/2012-C0DEVASE, cumprindo togoes o
LR Ul
pfia pars o serdgos prestades em cada Ordem de: Servinn sera obrigatdria, e seu prasa sery de
Servicn emitide pela Codevast

S ipgesntal diag, & contar da date do fermo de Aceite do

WA rifos

Gr0 O 4 Lots 820 Elons

m——t

AL e e
.,

S
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Preposta Edital 202012 - SODEVASF
Varsao: 1.0 | Datar THIK2Z012 | Paging 2 de 4 g é IﬂFQS@ :3

A hase para saas n 2ry e

Esta proposta contempda todos s encargns fribitddns, frahathistan o qUEsgpar nedvor oo -
ervalyidos na arestacho do servign ora apresentado,

, PROL- FI. [

Dados Cadastrais g [ ”"r':—ﬂ%ﬁﬁﬂﬂl 07/42-40

CRPE 167214 ‘:d"%alf”"!e'l?u'*if:i - INFOSOLO INFORMATICA LTDHA, L‘GDEVASF F’fg T0COLG-SEDE
Arrg s.‘.ie* Acan de servigos de consultoria em tecnologiy da informacio, trefiaments

. s em eqlipamentos de informdtica e desenvahimento ¢ licancis nieni

4 CproETaiee do g m;gmtadrjr

Frades banedrics: Banen: au — 033 dgéncias 0542 Conta Coreamte: 10233.2

Erstereens €85 (d 04 Yneo A zalas A1, 402, 418 & 421, Edificio Vicharia Dffice Tower.

Folafore: 41 3423600

bau: 61 232 3-6EOR

E-mall: contataddistpaolo com by

cPessgg de contaly (Bepresentante tegaly:  Daniel amaral  Cardose ftambém  peln el
daniel.cardoscemiosoio.con.br)

Confidencialidads

Ambas as parles concordam em tratay come sigilosos e confidenciais todas a5 inf WITIAC el suiritas o
Drgls g Que liveism sresse, documentos e demais materiais, ¢ que ceitenhanm infor PO R L rri At
zCondmicas o de mercade, nde disponibilizando tais formacies 2 quaisguer tercelnon tabog
autorizacde escrita em contrario da nutra parte.

Validade du Proposta

he e vatdate por 80 Bestents) dias g comlar da dats de o Pisadn

Bracilie, U1 de Azosto de 2012,

é. : ! K
- e .
e e 2508 .

Bael Armaal Lar&n;n
Diretar tls T,es,-unvgg_m

iz, 415 3 4
- Didstrivo Fegersl
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DECLARAGAQO DE ELABQRACAQ INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Amaral Cardese, como rapresentants dewdamente constituido da
Bforedtion LTDA doravapde denormnado Licitante, para tins oo
; cow e 14 412, alinga *d", do Bdital n? 232012, doeclara, sob a3
wraa da e am especial o art, 209 do Ciédiga Penal Bmfl'r‘lrﬂ gues

(2 o preposta apresertada para participar da licitacao de n” 232012 fo
sighwrada de maneira indspendents, e o contesidn da proposta nao fol, no
indo ou #m parte direts o indiretarnente informado, dacutide cu eeahido de
qualguar oVl participante potencial ou de tata da hoitacao de n® 232012, por
Sl mein G Dor QUAINUSE Pessos;

thi antengac de apresentar a proposta elaborada para paricipar da licktacho
ke o JHNI0E nae fol informada, disculida ou recehida de gualguer outro
participante polencial ou de fato da licitacdo de n? 2372012 par Gualguer mists
ou par quakquer passoa;

(¢} que nan tamou, pof qualguer mseio ou por qualquer nessoa. mfluir na
decisao de Yualguer oulro participante polendial ou de tata da licilagaoe de o7
2362012 quanlo z participar ou nao da referida lictagan;

(<)) que o cunteudo da proposta apresentada parg participar da lisitagae de n
<M1 nae sera, no todo cu em parte, direta ou ndirelamente, comunicad
itidy som gualguer outro participante pofencial cu de fato da licitagde
desn? DAL amtes da adiudicagdo do objoto da referids licitagan,

tar nue o cordeudo da proposta apresentada para participar da licitagao de n®
ol _fP 12 ndo fol, oo todo ou am parle, direta ou indirctamente, infonnade,
digoetido ou recebido de qualguer integrante da CODEVASE antes da
abertiy s ofici das propostas: e

.!K 5w e pl namante clente do teor & da extensas desls declaracao o que
sones poderas e infomactes para firmada

4.._

Brasilia___,em_14 de_ Agoslo  de 2012

[ }‘l 3.1} 0 L? +'{ .. - D

Damel ‘Wmaral Cargeen |_ruw 2 4T
Infosolo Information LTIA
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Vrogan nt 1000 (aKF

Mgy [efrenglics - Manptencao/Instzlacdo Sistemas/Periféricos (GRUPO 1)

Tiatonrgonts Mifocrenciadn- -

g de Mrefsrinciar Nio

(e selicitada: 45040
tnnue Adiwlicads ARO0 Situagao do Item: Adjudicade

ESEEDR = Murnempresa Bmpresa de Pegqueno Porte
Mailhares Lanres

Razao Socialf Qtde Melhor Lance Data/Hora Valor Negoc. Situacgao
“MP1/CPF ; - . Anexo
CHPI/CP Nome Ofertada (Unit.)(R$)} Melhor Lance (Unit.)(R$) do Lance
GINAMICOS
13177 999/0001- DESFNVOLYIMENTO o - t3/068/2012
ne CRUCACTIORAL E =00 167.0000 10:00:035:467
SUSTENTAVEL LTD
Marecar
[teacrigan Detalhiada do Objete Ofertado: Prestacdo de servigo téonico espedializade em Recusade -
Manutencic g Desenyelvimenta de Aplicativo ..
fMotivo da Recosa/ Inabilitacdo do LanceA licitantae nado encaminhoy a documentagio
deniro do prazo de 4 horas conforme estabelece o item 14.1.14.2 do Edital 23/2012.
Porte MESFRER: Sirn Declaragan MEJERPP/CONOD: Sim
DEBORTOLLE -
1A RNT GICAO00. iNFORMAC A0 & e a 13/08/2012
. centao sociar U 263,0000 44 360 15:860
LTOA - ME
s itetatnada de Obieto Ofertado; Manutengdo e Desenvelvimento de Apticativas...
 Meeiea s dnahiiitacse do Lanced licitante encaminhou informaces Recusado -
A5 gpara g iteny 132 do Edital 2372032, N80 encaminhou toda a
o regularidade fseal foederal e astadual do tem 14.1.1, 3. Encaminhou
: vancidas dos Hens $14.1.1, 0, 14.1.1, ¢, & do item 14.1.1, 4. Proposta com
vl ey incesraios.
Doarte MEJERP: Sim Declaracio ME/EPP /COOP: Sim
o INFOSOLD
10T 8340001 - 13/08/2012
’ THMEQRMATIC A 450 _
£ [HPORIA 500 415:8500  99.50:05:473
LTDA
Marca:
heg?rigéo Detalhada do Ol{jt_etn qfertado; Manutencdo e Deselr\.“:iolv‘imentwc;» de :_Ap!?ca':'i\{'o inabilitade Consultar
Maotivo da Recusa/Inahilitacio do Lance:A empresa Licitante nio foi habilitads por
ndo atender an item 14.1. 4, letra o do Edital 23720172, conforme analise dividgeda no
zitip www.codevazsf.gov.br,
Parte MEJEPP: Sim Declaracdao ME/EPP /COOP: Sim
14.659.6881/0001- STSTEMA  GP-WEB - - 13/08/2012
€1 LTDA - ME 4500 4725800 15:00-05:500
&5 Detathada de Objeto Ofertade: Maputensio e Desenyplvimento do GP-Weab - Tt 2.2 Adiudicado Consultar

Barte ME/ERE: Sim Neclaracao MEJEPP /COOR: Sim

et nans . SONFIDERE.

TRAFIRMAT 13/08,2012

10:00:05:513

™

4500 472,56G0

3 Ratalada do Dbjetn Ofertado: Prostacio de sepvicos téonicos especializadaos de
miardn, 3 gsaher Item 01 — Manutencdo e Desenvolvimente de Software Técnica,
a0 2 plena wlilizache das fundenali,..

Horte MEJEBER Sim Decdaracdo MESEPP/COOP: Sim

. - BASIS
P1.277 1a2/0001- 20 N 5 13/08/2G12
5 TECHOLOGLA DA 4500 472,5600 10:00:05:510

TNFORMAC AL 5.A,

Marea: -
Drescricdo Detalhada do Ohietn Ofertado: 2.2 Manutencio e desenvplvimento de aplicatives 2.2, 1,

Crizcdo de novas fundonalidadzs e médulos, integragdo com sistemas j& existentes, manutencio ¢

rezlizacio de *reinamento para os usudrios. Dav...

Porte ME/JEPP: N3o Declaracao ME/EPP /COOP: Nao
00.681.946/0001- ENGESOFTWARE scnn fEn nann 13/08/2012

i Lamprashetgow hrflivre/FreganMista propostas_encerradas.asplipgCod=100295138rglod.
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Marca: v

Descricao Detalhada do Objeto Ofertada: Contratacio de em presa para criacio de novas OQEVASF :f}’R“‘g TogRia-9E [}E
funcionalidades e mddulos, integracio com sistemas jd_existentes, manutencio e rea!izacé% oue . '
treinaments para os Usudlios. Devera ser utifizada a Analise p...

Porte ME/EPP: [ag Declaracao ME/EPP /COOP: Nio

- IViA SERVICOS DE .
01171 587/0001- ; ~
(11 17158770001 INFORMATICA 4500 700,0000 ig'gg/ggigzﬁ
v LTDA I
Marra
fcda Detalhada do Objeto Ofertado: Manutencic e desenvelvimento de aplicativos Criacdo de -

s fundonatidades e médulos, integracdo com sistemas ia_existentes, manutencio e realizacdo
de trefnaments para 0s usudrips, Devera ser util, .

Focte ME EPD, 3o Bedaracie MEJEPP/COOP: N3 o

wARCOMBIAIet Yoy brdivre/Pregao/ista propostas_encerradas.aspipgCod=1 N029613&praCod., 2/2
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S LODEVASF o Tac0t e=SEOE

sultorfa, conforme o Anexo I * Quantidade. "80¢ horas” A A et oo
a0 detalhada dos Servicos compdem constam dos Termos de Refes
dos servicos ndo gera vinculo empragaticin antre 0% ampragados dn Cenp
Administraco, vedando-se qualquer relacdo entre estes que cargclerize
subordinacio direta. 1.2 A axisténcia de Prsgos registradns nido abriga a Ads
COMPIomissos gus deles poderdo advir, facultando-5e A 15 Ay [FETRE .
senvicos pretendidos, sende assegurada ao benoficiario do Hedistro o preleiéniia ge 1

em igualdade de condiges. 2 < ORGAO PARTICIPANTE - 2 1 ) OrgAn garancigdor
o). 2.2 Duwiante sya vigéncia, a Ata de Registro de Plegos podera ser oniizads
gualtusr drgio ny entidade da Administragao que nav tenha participado desia b, T
fauturizagLdo  tacita), desde que devidamente sompravada a vantagem, nae trtrcteeydia
“k =t ot Grgao ou entidade, a 100%-(cem por cento) dos quantitativns registradps

Erimiaitaz, ne que couber, as condicSes e as regras estabelecidas no Decret - LERL de
o na Lel n” 8666, de 1993, 2 3 Cabera ao fermecedor beneficiaric da Afa de He v e

ubzetvadas  as condigbes nela estabelecidas, optar pela aceitagdn cur na, !
independentemente  dos Juantitativos registrados  em Ala, desde que esie
WG prejudigue as ubrigacfes anteticrmerite assumidas & 4 Em casn de svertin
* contratual, cabera ao Orgdo aderente a respensabilidade pela imposicio de
ac formecedor faitoso, comunicande o fato ac orgdo gerenciader. 2 DAL

3

CONHCOES PARTICIPACAQ - 3.4 Poderao participar deste pregio: 3.1.1 As erpresas
it dan que estivarem credenciadas no Sistema de Cadastramento ditifioad o

iores - SICAF, nos termos do Decreto ne 5.450, de 31 de maio de 2005, bearn
atendam a todas ag exigéncias constantes deste Edital 3.1.2 0 credenciamento no SICAF pod
ser realizado pola interessada em qualquer unidade de cadastramento dos Lrgdosionthio
Presidéncia da Repubilica, dos Ministérios, das Autarquias e das Fundagoes que inte
Sistema de Servicos Gerais - SISG, lotalizadas nas Unidades da Federacao, aprosedan:
documentacio discriminada na IN ' MARE n° 05 de 21 de Jhe do 1008 ate & e
antericr 4 data previsia para o recebimento da Propesta de preco e dos donyms des
habilitacde. 2.1.3 No casg de atualizagdio do cadastro &/ou habilitacse parcial, ainda o rongtante
no SICAF, a interessada devera comprovar, na sessido do Pregfio, o cumprimento dests ey L
Fica ssclarecido Yue a contratacio somente se efetivara no caso de o cadastrament. e habilita. 4.,
' pelo Ministério do Planejamento, Orgamenio e Gestdo ~ MP 37 M- protea s,

Dar desta licitagdo: 3.2.1 Empresas’ que nao estejam enguadradas ne conceitn iagai de
MICISmPresas, empresas de pequeno porte & Cooperativas, estas Gltimas nos lem s du a3
g3 Lein® 11 458, de 15 de lunhe de 2007: 322 Empresas suspensas o impadidas do contrata
worn @ Adininistracdo, proibidas de ficitar o -confralar ou declaradas inidoneas para iivitar oy
contratar com g Administracdo Pabiica, ou declaradas impedidas de lisitar e cordratar com g
Urifia, na forma da lei; 3.2 3 Empresas que estelam’ sob faléncia, fecuperacao judicial. soncorgo
de credores, dissoluggo, liquidacao, consdreios de empresas e sejam controladoras, coligadas oy
saub fias entro si: 3.2 4 Emprasas estrangeiras qgue ndo funcionem no Pais, 3.2.5 Guaisquer
i3k & ue se ehquadrem nas hipéfe-sgs:p_revistas no an. 9° da Lei n® 8,666, de jous 4
2 CREDENCIAMENTO - 41 0 credenciamento  dar-se-a pela atribuigdo da chave de
entiticagdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesse ao sistema eletrénico, no gitic
Chitpf g 2 As licitantes' ou ‘seus representantss legai

2L

Inerentes a este Pregdo. 4.5
exclusiva, incluindo Qualquer transagdo efetuada diretamente ou por sesu represantanis, ng
cabends ac provedor do sistema Ou ac Orgéo promotor desta ligiagac qualquer rasparn
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros & - M
ENVIO DAS PROPOSTAS - 5.1 A licitante sera responssvel por todas as transacées quo foren
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== =SAIBAM= quantos este publice l,ﬁ%ﬂg!éﬁg%gﬂgf%ﬁ'ﬂUE
. mas de agoste do ane de dois mil e doze 20008/2012), nesta Cidade de f e,
publica Federativa do Brasil, onde. 4 requerimento de INFOSOLG INF YHMATIC
serla no Setor de Autarquias Syl Quadra 04, Blnan A, Mimers 30 o AN Ao
ef 421, Asa S0l nests Captal. inscrita  rin OMPIME  ante o RNt T o
. 2. com seus alog constitutivos o alleragdes posteriores registrados o atguivacdfos
el do Distrito Federal sob o n® 53 2 01488900 neste atg representads por sey
st ALRIANG VIEGAS DE FREITAS, brasileiro, analista de sistemas. casado, portare: B
warteira nacional de habilitagso registro n® OO1'1"0818536~DETRA!"~UDF da quail congt:
dlentidade no 1231822-SSP/DF e inscrito no  GPF/ME sob n© BT1.027 17134, e
ado na Quadrg 103, Av. Das Castanheiras, ‘Bloco B, Apartamenta ne 2t
JE, conforme Ulausula Sétima - Da Administracse, da Terceira AReracan Contisbign
Yevitiaments registrada e arquivada na Junta Comercial do  Distrite Federal ang -
AL T IS Por - despacho  de 04/01/2012, me solicitou  para HOBSHAT O siis
".htt.pf!iwww.sismmagpweb.com" donde, na pagina principal consta denfro oo S
icone Lontratacdo comoe trés subfcones Para acessar. 1-Plangs ge cortratacao, 2-naxinibilicade
de Liciacio e >Fregao Eletronico (SRP), acessando o subicone: 3-Pregio Sletranicy (0, . -
= seguinie corteidp: "Pregio Eletrénico - A sistema GP-Web Lida. da supers lenice, o
gratuita, g todes ps Orgaos plblicos que tenham interesse em contratar npeses sap ;
realizagdo de licitacdo. Abaixo modelo de edital que os 0rgdos publicos hoder :
Para a eXecucdo de licitagdo com vista a contratacag
acessot - "Modelo de licitagao, na modalidade PREGAQ, na sus forma LA
PRECO PCGR LOTE, para REGISTRO. DE PRECOS para a contratacan de ampresa s popa
prestacio de S8MVICos técnicos especializados relacionados ao Software GP-Wah DB anljie e,
s 0 Portal do Software Pipiico” acessande o icone Edital acimg
LTDA, na forma como vemn recresentada. soliciton qie
: g ; -DITAL até o item 5.8 letra ¢ "(ARMAS DA REPLUBLICA) . OGA
SUNISTRACAQ  PUBLICA FEDERAL DIRETA - PREGAC ELETROMICO Iy {am
SHRCLEOMD L SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - Processo N2 (NUP) - A Unido. por masic
uratiem hranco), torna publico, por intermédio de SeuU pregosiro ¢ equipe de apoio. gue raalizarg
Eeitatde. a modalidade PREGAQ, sua forma ELETRONICA- MENOR PRECO POR LOTE. para
REGISTRO DE FRECOS, nos termos da Lei p° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Pecretn ne
3555, de & de agosto de 2000, alterado, Decreto ne° 3.931, de 19 de setembro de 2001, alterade,
Decrelo n” 5.450, de 31 de maio de 2005 Dscreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, Decretn n®
2291 de 7 de jutho de 1997, IN/SLTI- MP pe 02 de 30 de abril de 2008, alterada. IN/MA LA
de 04 de dezembro de 1998, IN/SLTI/MP n° 04 de 19 de maio de 2008, IN/ SLTUMP n- Zovte 1R
de setembro de 2009, IN/ SLTYMP ne 4. de 12 de novembro de 2011

3

o rmen

>

correlata, aplicando-se, subsidiariamen i1
ceme as sendigbes estabelecidas neste Edital, seus a
Processo n® (nao tem} ABERTURA DA SESSAQ

tem} — Horario ds Brasilia - LOCAL_ : "hitp i

Software GP-Wet, open source, que se enconira disponibilizade no Portal do Software Fibiios {
ey seftwarepublico:gov br) visando atender as hecessidades do (nfo term rantorme
Hoacans dos Tennos de Referéncia ¢ quantitativos estabelesidos ahaixn- Lote 1; Desecripan -
Absric: para inciuir melhorias no Sistama GP-Web, apen SOUrCe, giie he

e Publico, conforme o Anexo | ° Quantidade: 2000 panfos de
Superte téchico para ¢ Sistema GP-Web, conforme o Anexo 11" Quantidade:- "2

“ltem 3 - Consultoria ou treinamento fn.Company, tedrico/pratico dos madulos di Siglama
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wme he sistema eletronice, assumindo como firmes o verdadeias auss
8. 2.2 Incumbira a licitante acompanhar as operacies no sislems slelitnic,
publica do pregéo, ficando responsavel pelo 8nus deconente s perda e
e da hobservancia de quaisquer mensagens emilidas palo algtema oy dn gus
¥ A participagBo no pregédo dar-se-a mediante a digilagas da senha orivalivi s
feoe subssguente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meic do zistomn
shinn, com descricdo do item e valor unitario, desde o mormento da publicagin e eoita nn
» LHicial da Unido até as (em branco) horas do dis {em branco)(em branco) 7Moo g,
harano de Brasilis. 54 Até a abertura da sessa0, as licitanies poderdo retirar ou sul
Brentsia anterinrmente apresentada. 5.5 Como requisito para participacan ne pregss, P
deverd  apresentar. em campc proprio do sistema elstrdnico, as sedquintas derl: T
Deckwreclo gue cumpre plenamente os requisifos de habilitagdo e que zua proposta <
conformidade com as exigéneias deste instrumento convecatSrio, by Deciaracdo it ooy
reduision lstuais para a qualificacdo como micrgempress, emprasa de pogquens e

¢
[
R LA

A S T2 T

ceeperativa, ectando apta a usufruir do tratamento favorecids estabelecido Nes Aty oS oo
Let Complemeantar n® 123, de 2006: ¢} Declaracae que insxists fate impeditivo 3 sun hela
besm como se obriga a declarar fato impeditivo supetveniente: d) Dariaracsio gqres oo i
indevidaments mao-de-obra de menores, conforme disposte no ait, 27, inc. v, da Lei it 5 kg e
1293, e) Declaracao que elaborou a sua proposta de forma independents, conforme «
Instrucan Mormativa SLTYMPOG n 02, dé 16 de sotenibro de 2009. 551 A deviagragay o
relativa so cumprimento dos requisitos de habilitagdc e proposta sujeitara a licitants a3 By
wrEvislas heste edilal. 5.6 Nus valores propostos estaran inclusos todes os custes aperacionais,
shcagns previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais « quaisquer oulros gque incidam
i ou indiretamente no fornecimento do objeto. 5.7 A apresentacio da proposta implicara pler

@, por parte da proponente, das condigbes estabelecidas nesie edital e seus ANERT 5 4
indicara: a) A especificacdo do objeto licitado, b} Todos os valores. DIECOS © CUSInS Lo
2 monetaria a moeda corrente nacional €] 1y filme e precisa, sem siterativas Ao
/2 24 gqualquer outra condicdo que induzara um julgathento falho, como por exemplo, 3 mais
de um resuitado "As copias das paginas do site enconffadas e acima mencionadas finom agul
arquivadas. Nada mais havendo e tendd me pedido gde lhe lavrasse a presenta Atg Notarial o
aue foi feitn. Dou fé. Fol atribuido & présente o valorde RE1.155,17 (um mil e cento e cinguena ¢
cinco reais e dezessetercentavos) para fins de colfanga de emolumentos. Foi-me apresentada &
TGia de cugta n° 212.3;2; paga po valor de. R$80,89, referente a cobranga dos emolumeios b

ERIA VRGNS FEF«:NF)NDES REIS ANDRADE Escrevente Notarial, digitet, favrei, conferi, 1 « bie
presente ate celhendo s assinaturas. Eu, GOHANIO BORGES TEIKEIRA, Tabelido, subsise, ¥
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[ RSIETEVIPERS IR T P E IRTs

s de publicidade. previstas na fegishagdo

SN

PORAPROPOSTA DEFINITIVA

s RIS

compotisg g licdante classificada em primeire lugar devera formular -
o fe prazo maximo de 4 horas. sua proposta delinitiva por meio di fas n®
S s ot el KXAXXX com posterior encaminhamento do original ne prazo
rra e b e Jr s uiels.

11 1
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£y

FTOCvreyenia Jollaitiva deserd conder,

Pooodades de bvstante: nome efou razdo soclal. endereyy comploto, felofone, lon o ol

o, Informagden bancdrias (nome ¢ ndmero de banco, agdndia ¢ conta worts
d nserivdo ae Uadastro Nacional de Pessoas Juridicas — NP .

Ju Cricdo ng 1dastrg acional de 50d5 JuU i PROC=FL. ;:(/

- praze de s ahdade que ndo podera ser inferior a 60 (sessentas dias; 59500.001907/12-40

st Comeonddntia com os termos deste Fuital: CODEVASF “;E/mg COLO-SEDE

pencda entre os valores unitarios ¢ totais serdo considerades on primene o)

, : ariemes ¢ por entenso. sera consuderade este ultimao.
b g hores, rs ¢ enstos da proposta terdo come expressde monetaria a mocda corsente
; ol

cpestes serdo de exclusiva responsabilidade da licitante. nde The assistindo o direito
wralteravde. sob alegagao de erro. omissdic ou qualyuer outro preteio.

S ek preces propostos deverdo estar contidos todos o5 custos diretos o indivetos, snvigarcos
ltilwu Sonchdenics, asa deadministragao. CQUIPAMENTOS, SCEUICOS. CNCATEDS SnCiats rafaiindg
seetinos, Lo ¢ outros necessarios ao cumprimento mtegral dos obicio deste Ednai

V.7 seran desclassificaday as Propostas que ndo atenderem as cxigdncias contidas necte ol oin
amissas ouoapresentem arregolaridades. defeitos capares de diticaliar o Pulgmenio. neny o
omoa quaisquer dispositives legais vigenien cuogue oliram o e
arpereers o peatieados no mercado,

AR R P E A S T

s apresentar oferta firme ¢ precisa. sem alternativas de precos ou gualquos oo
1o putgamento fatho. com por exemplo. mais de um resultado.

heeovsidorand qralguer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital,

o i bpotess serd reeehida proposta fora do prasze catabeledido

oot s P b ovhicads na proposta de prego ¢ da habititagdo deserd ser do mesme esfaobelociments
CHTMRCHIC val executar os servigos objeto desta licitacio.

- HABH IV ACAQ

Pt Berd eodgade da liciante vencedora a comprovagdo da satisfigde dos regisiton do huibe e g

relativos 3 habehitacdo juridiea ¢ a regularidade fiscal federal

Pt o cmpresas vencedora, que possua cadastro nos modulns de habibtacae Jurndrea e de
resnbarniede fcal federal no SICAF. terd a comprovagio do atendimento de G regqupano:

sa ihwwnaite wonsulta ditcla ao mencionado sistema, apos a andbise © uleaneng: e
P emprone s eneedora que ndo possua cadastro ne STCAF nos madulos de habilitagde paridica o
1 ) ,

deovaabareda b tneal Tederal ou que esteja com a decumentagio alusiva a tafs reguistto, © cncidi e
coe s gomn e eonstderada habihtada desde que apresente ao pregoeiro. no prazo de 24 Gonts
prares b aespectieg documentag 3o regular e atualizads



rretan de certidées constitul meio Jegal de prova

FE A enente seneedora para sua habilitagao. devera apresentar ainda os segntes docgmento

vaodeinestaienog de déhitos madimplidos perante a Jushica do Trabalho, medinn
citgde de cerniddo negativa ou positiva com eleitos de cortidin negativa, om piena abidals

H.L3 Para o stem | (Fibrica de software para incluir novas tuncionalidades no Sistern
Wby, Prova de Capacudade Téenica, através de Atestado eminide por 43 (tres) orgamiengiee
pubheas, cornficando que tenha realizade melhorias signmificativas do eodigo do GP-V b, on
através de documentos comprobatérios demonstrando de forma mequivecs ¢ notorio saber oo
Sistema GI-Weh,

10,04 Pava os itens 2 e 3 (suporte téenico, consultorias ¢ treinamentos do Sisfema GV,
Peaca de Capacidade Téenica, através de Atestado emitide por 03 (trés) organizagics
cooentificande gque tenha realizado suporte {ecnice ¢ treinamentos da GPWeh oy

i tecmneptes comprabatovios demonstrande de forma inequivoca o nofdrie xaber do

REREERTIE I

yeiadl

By ¢‘§b_

B s B apescnon nunima comprovada de 12 (doze} meses com o Sistema GP-Weh.

Mmoo mde prderem cer comprovados mediants conanlta direts an SIC AL o peguicitnn de
ser satistertos mediante remessa dos respectivos documentos, por meto de “fac-
S e faasg de 00 dias, apos solicitagdo do pregoeito no sistema eletronico. Fostennimenie,

Pabiepiocie det e

Sl ieniendes emeonginal ou em copia autenticada em cartario, o publicacdo cm orgiio o
o el on e copias simples. desde que acompanhadas dos originats par conteren i pos
i gk oo ne prazo de 10 dias, apos encerrado o prazo prari e1vio por fac-simibe.

% i

Mo 2 hieptantes deverdio apresentar toda a documentagic exigida para cfeits de cpmarng A ke
recularidade tiscal, mesmo fque esta apresente alguma restriciio:

T b i cndo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade tiscal. sera assegurado v praa e
S Adors diss wers, cugo termo inicial corresponderd ao momento cm gue d propenente for e s
Gresion descertame. prorrogasels por jgual periodo. a criténo da Administagio. parg o

s docamentagiio, pagamento ou parcelamento do debite. ¢ omissio docventuat,
Sanou positivas com eleito de certidiio negativa:

Proot o servoragie deste praze devera ser sempre concedida pela Administragdn qudss
cebe oianre, o nde ser gue exista urgeéncia na contratagio ou prazo insuficiente Pars o
deesamente stificadoes:

s nkegulaiacie da documentagdo. no prazo previste no subitem acima. inviahilizang o

wr e das sangoes referidas no art. 81 da Lei n° 8 666, de 1993 sendo fenit, e
P Aracde centocar as hettantes remanescentes. na ordem de classthicacdn. paara a4 a=tinatog,
dastade degnine de pregos. ou revogar a licitacio.

L7 Serde mabiditadas as empresas Heitantes que ndo apresentarem os documentos presisios ot

LNy

o



PUE e 7 cleis dias Okels antes da data fixada para aberura do sessdo publica, quabgiso poosoa

poddora impnyiar este edital

3
cededes sde csclarecimentos relerentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados o
IR, e i “bodias wiers anteneres a dada fixada para abertura da sessao peihica,

woiyshy amoiie pol meio eletrdnico. ae endereco de correio eletronico ... TP

12 - DOS RECURSOS

Pob Deciaende o vencedor, gualquer Tieitante poderd. durante a sessdo publicas de forma et e
moetrade, e campe proprio doosistemas manifestar suas itencde deoreooners guaete Tie o
coide o prage de 03 diesy dias para apresentar as 197500y e recurse. Goandse
Hoimantes, dusde loge. mtimadas para. querendo, apresentavem contra-rasdes onv gl prass g
conicedil a4 cental do ermino do prazo do orecorrente. sendo-thes asscutivada visl vmodieia duan

clementos indispensdicis & defesa dos seus inferesses,

Gl demanttestaglo mmediata ¢ motivada da Dctiaete quante 3 idengdo doooo o

st ag decadenon desse divento e consequente adiudicaco de objetn pelo pregosivo a heianto

oo 9 soshinente doorecurse mmplica tdo-somente  wnvalidagdo dos atos insuscetiveis Je

Foow o b sde proresse permanecerdo com vista frangueada acs interessados, no seguinge

132 -8 ATA DE REGISTRO DE PRECOS

oot Homchoado o sedindo da Jicitagdo. a ata de registro de precos serd encamimbada imedme

T IR F LT PR TS

sl eeccbiments AR o mere eletronicos A Liertante vencedora, para e seqs
prose do Boenssn digs aters a contar do oseu recebimento. sob pens de decair deoddienes o b

contratayde, seme prajuize das penabidades previstas neste cdial Seoa Ledionte toneddony
rnustihcadamente. nao devolve-la devidamente assinada no prazo de 3 (eésy dias gtov ey

reeebimeito. podera ser convocada outra icitante, desde que respeitada a srdem de chassilicac i,
patd. depuis doe comprovados os requisitos habilitatdrios ¢ [Cita @ acgotiagao. assinal o a1 Cieeio

insiramento

peoetr e cabetecide no subitem anterior para assmatura da ata de registre de pregoes podoi

copreorrecabe s iy e poriguel penede. quande solicitade pela Heitante veneedoral duore
cede gue aceite por este orgdo pablicoe.

sl ate de repstro de precos serd de 12 (dorer meses.

PROC=FL. ¢ L
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Ero e proce corntenade na ata de registre de pregos niie serd resjustado.



ety Jda heitante vencedora nao atender ae guantitative tetal cstimade ¢
petta woordem de classificagiio. poderio ser convocadas tamas hoitante: quanta
Fotorn pecess e para aleancar o total ectimado. observasko o preso da proposta vengedara

[ ST RIS ]

R TR L T N
AR R LTS ML L

S prege repistrade poderd ser revisto em decorréngia de cvenbual redugiio dagueics pratioado,

I T

i i

neomersado onde o quf- eleve o ensto dos hens regluttados, cabendo ae drgin

P NCEOCIAgAes jumo acs tornecedores,

PV i ey

EE Gnande o s imdviabmente registrado. POE MO0 SUPCTVRIICIIC. OFAT-sE SUPUTIOT 6 5]
praiinade aencrcado oo dredo gerenciador deveri:

I Fanecedor visandoe g negociagao pora redugio de pregos e sua adeqguagde ac
Fopirend ereniios
b iesiia g ivecciacde. o fomecedor serd liberado do compromisso assumido.

Pt ienieear s demas fomecedores visando igual oportunidade de negociagao,

1

Pos Ddaindc oo prego Jdeoimercado lornar-se SUPETIOLr dos pre¢es reeisirados ¢ o formecedor, mediinte
requetimente desidamenie comprovado. nao puder cumprir o complomisso. o Orgao vercn pdon

puut.l .

se assumido, semy aplicac s
:-:;-r;’.:-.:},:_ui:j Qinf N ”‘t"l'.-","- % L‘.'?np[@ﬂ. andes apl‘”-crnﬂd”‘- £oLe 3 coman

R P I IIIT

1381 Iiherar o formecedor do COMPromis:

.

Fosacl comvenat s demais fornecedores visando igual uporiunidade de negoagio,

deregetea de peeend adotando as medidas cabivers para chtengae da contratagio mais «antaona

s B hevendo Guito nas negociacoes, o dry gao gerenciader deverd proveder & resogarie Ja s

s Lantas atas de e pistro de PRegos quanto neeessarias pary registvo de odos
pivs e wrme de referénaia, com a indicacao da hicttante vencedora, o deseri
cowtn e ghantidaden, progos registrados ¢ demais conpdic e,

421 e

Pt v eeiona e preges registrados ndo obriga a Admimstracio a firmar as contrata
' tacultando-se a realizagiie de licitagan capecifica para a aqursican pr
a0 benchicririo do registro a preferéncia de formecimento em jeualida

senvdo g

comdig A,
14- DO CONTREATO
PEA Pary o vt cumprimento das obrigacdes assumidas sera firmado Contrat com Ardjudeatarey

cgislagdo vigente. com vigéneia de 24(vinte ¢ qua[m) Mmeses. a purtie deeoadata e

medianie tormy adin o

deoneerdn s le

st asspiiua. podendo ser prorrogado. por matuo acordo entre ¢ S partes,
pergmes o sucossivos periodos. com vantagens para a Admumpstragcio. ate o lmte do i oo nng
mescse copdorme minuly constante do Anexo 1L a quai sera adaptada a Propsesta by g

PROC=FL. L] /
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D L enialiite cons eeard a adjudicataria, para assinar ¢ Contrate ¢ retirar o Nota de Evipenbo,
epliere o pensode T (desy dias ateis, a contar do recebimento da notificagido para « GMpAreeer o
sl ook pema de sdecatr dodireito 4 contratagio. sem prejuize das penalidades previatas

pieeate | oeditnd

PaTh v soamatgra o contrato, sera exigida a comprovacdo das condicocs de habsditacio
Hato a5 guals deverdo ser mantidas pela adiudicatiria durante @ < igfng g e

L2 2o Adpsdicatana que nde fizer a comprovacio referida no subitem anterior o SUBRIE
mjusticadiomentye. recnsar-se a assinar o contrato, podera ser convocadn ontro liciants. deade e
respettada o ordem de elassificacdo. para. apas comprovados os requisitns habihiaterios o fems o
negockico. assmar o contrato. sem prejutzo das multss previstas em edital © ne continee o e

s e,

demnis comyin

P 500 pruso eotabelecido no subitem 12.2 para assinatura do Contrato poderd ser prosrogsds v
ade. quande solicitado pela adjudicatirg durante © seu transeere © dedo
who ¢ oaceito pela Contratante,

Tifvb o e 3\;-5' !{-t;jgi ls,

R S e R L R
P PR WP A EU R TR

St sters ke contrsto poderd sor reaustado. desde que observado o interregno minimo de 12
atades da nssinatura do contrato, desde que ¢ valor se Ta compativel com os Precos
ke b pare s Administragdo conforme Classota Oitava da minuta do contrato

HE L al

- A FIAUALLZACAO

to b @ acompanhemente ¢ a fiscalizazdio da execucio do contrate consistem na e idiva
conformidads da prestacio dos servigos ¢ da alocagio dos recnrsos necossarton. die foemy
assegurar o perteito cumprimente do contrato. devendo ser exercidos por um representants day
Conteatante ecpecialmente designado na forma dos arts A7 ¢ 73 da et n® & 66A79O% dy art m o dn
Precesro e 7 7097 ¢y INEST TP o7 272008, alterada

il DA cbstanie o Adjudicataria s¢ja a Unica ¢ exclusiva responsas ¢l p‘,ld CHRUCLL A0 g Lodes o
©oa Admanistragdo reserva-se o dircito de. sem gue de qualguer forma restrinia a a ploniinie
arerporsainhidude. exercer a mais ampla e completa fiscalizagao »ubu o5 serigos, dirstamente
e baeal f'f“ aunndo ﬂ'uimmi:) para 1o,

P 0 imdenae s peehata petirads do o local., bem come 4 substiturgdo de empregade da
presticer sem uniforme ou crachd. que embaragar o dificultar a sua Ilsa:.xlwsh,m; il
S e sen esclusive oritério, julgan ncons eniende:

'_i:‘;:“§|rw.rei:ri|'zf: AL

et providencias que ultrapassarem a competéncra do representante dos oo wer
shtela ooy bresl o emotempa habil para a adocio das medidas convenicntes:

foos A adbodieabirio devera indicar uny preposto para, se scento pela Coptratanie. represenia-is op

crectdo do L ontrale

2n da Let N7 8.666/9% constituird documento de auterizagio para a4 excougie Jos
s o contrate actinade acompanhade da Nota de Empenho:

PROC=FL. Lj ]
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n

106 Quatsguer exigéneias da fiscalizagdo. inerentes ac objete do Contrate, doverio sor pronunsig
atendidas pela Adjudicataria, sem onus para a Contratantc

P T S ot ioagio de Admimistragdo terd hvre acesso aos locins de trabatho da mdo- de-obrada
chadpootapo, pora asscgurar-se de gue ag tarefas seiam exccutadas na Torma precstibelooidie
TR P A MENT O

, pogavnie <dos servigos executados pela Adjpdicatana ¢ acertos deliminvamente pela
by o wors cletunde om parcelas mensais. nao se admitinda o pagamento antecipada wob

[
aindyguer protoe

_ it coada parcels serd efetuado em nome do Adindicatasia. moedmnte ordem
Pocarey oo oconia cortenle on por meto de ordem bancana para pagaomento de faturas com eodipn
Faine o wie oo oo dgquintad dia uil, em horarie bancario, do més posterior ao da prostag e des
ehimento da Neota Fiscal de Servigos/batura que devera sor entregus na unid e
competenic da Contratante. devende estar devidamente atestada por servidor designade s

POy PO O

fiscalizacdo do contrato:

172 Havende erre ne documento (iscal habil de cobranga ou cirennstinemn gue impega o tupeda 3o
das despesas. aquele sera devolvide ¢ o pagamento hicara pendente até gque g adprtioasa

pceredeseie e medu s saneadoras

SRUAUTINGL G PTAZC pard pagamento inicinr-se-a apos @ regulanzacie da siteagde ¢ ou
decdocumente fiscal habil de cobranca. nan acaucland(tr gualquer Onus parn 2

Prod e e de napanwento da Nota Brsead de Servigo/Fatura <era verificado-

! cridade fscal, constatada atran &s de consulta "en-ling” ao Sistema dL “adastramento
CSHOAY o nan }u’;asibi!idad«c de acesso oo reforido Sistema, mcdianie
Cit 1 S

P74 b onade ocorrendo a regulanzacio. proceder-se-a conforme previsio na (1Al
DI DUARTA DO CONTRATO - RESCISAQ.

cee do atrase do pagamente do Nota Fiscal'Tatura desrdamente afestada, procoad:
prucheavaments nela Contratante o valor devido serd acreseido de atualizacio financerrs

e Bard desde a data de seu vencimento até a data do efelis o pagamento om gue ox e e

P

17,5 Na hips

A
mcs cerio paleadados 4 taxa de 0.53% (zero virgula emco por cento) ao més, on 6% Cos
arcne medrde aphieagde da seguinte formula:

PROC=FL. (| 3

v 59500.00197/12-40

EAM=Ta NavE, onds: CODEVASF= Pér&fucma SEDE
= Indice de atualizagio financeira:
! X =Pereentual da taxa de juros de mora anual.
ENM = Encargos merdatorios:
N = Numero de dias entre a data prevista poarg o
pagamento ¢ a do efetive pagamento:
VP = Valor da parcela cr atrase.
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Pa b O ddescomprmmento das obrigacdes assumidas om razdo desta Deiingao o dive ebigg

constantes ma ata de registro de pregos sujeitara a(shlicttantersy adyudieatarag ), garantrdn g opeeos

defeua 9 seguintes sancoes:
I 3T adiorionoa:

IS 1.2 pelo atrase muustificado na entrega do objeto da hienagan. sera apiicadn moity 0 o

P 2 hes contesnnos por cento) por dia de atraso. incrdente sobre o v aior da parceln inodimptics
S arinta) dias o partir dos quais sers cauen de cancelamento b ata e
f-o-d e praco a partr do wmine da dota fizada para a entrega Jdooelyeps,

‘

ho s substinnedes, guando o objeto licitada estiver em desacords cons

dandbrsac e Hemtgda s

Pl el B L s par cento) sabre o valor da proposta vencedora ou da parcela madimpli Ja.
e cs e i ner Gt situacio de mexecugdo total ou parcial das J)b];uar QLS assunyidas:

Ps ot 4 susponsdo temporaria de participacio em heitagio ¢ impedimento de contratar cont a

Lebmnngade P praze ndo supertor o 2 (dois) anos:

PR el s s de nidoeneidade para licitar ou contratar com 4 Admipiatr, Lo Publica cogoanto
perdurareny oy motives determinantes dy PURILAO OU Ale gnie seis promes wda a reahihiniacao i by
da e

P o ageede ques comiocado dentro do praso de validade do sun PIOposia, BAG ansimae oot e

regintry de proces, deizar de entregar decumentacdo cxgida no cdital, apresentar docueionin de
tatsa, ensejar o retardamento ds execugdo de seu ubfetu A0 mantiver a prepostas falhar cu Baodor
i crennedo Ao contrate, comporfar-se de modo iniddnen, {170r doels HIR UGS Bl o copmypetes T de
_!i.».-_;al_ arantictn o it a ,lmpla defesa. ficard impedide de hear ¢ de contratar com a1 e o
e if"‘~l'l"," P e S A4 . pele pravo de até S remeod anos, sem prejuwzo das multge [RIENS RIS
Bty de gt de pracos e das demais cominagoes legars.
Pel o aaneoos de sl puderdo ser aplicadas concomitantemente com s demals, faculiada o
dohny peoon Joeoimeressade no prazo de 3 (cinco) dias Gleis. contados a partir da Jdata <o

ro o Bncecdor e sen regisire eanceladn quando:
Po 2ofibreciionyny on condiy s da ata Jo registro de prege:s,

P o weaiar neduzie o seu prego registrado. na hipitess de oste se tornar superior agoele,

P!-;!gg (Mn\ N 130T idtl

5,53 ndo desolver a respectiva nota de empenho ou instramento cquisaiente des igameni
dssiado. e prase estabelecido. sem justificativa aceitavel.

P2 sl vstiorrem procentos mzdes de interesse publico,

i posatidades sado obrigatoriamente registradas no SICAT
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Ceanvene o fciinie 4 declarar durante o prazo de vigineis do registro de precos. woboas

Pl sopery eniéncia de fato impeditivo a habilitacio,

1

! 1T

e e eade cxpediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que anpega a tealisacio
wortame nadotn marcada, 2 sessdo serd automaticamente transforida para o prnmewo chaoatil
subseyguente. ne mesmo herario anteriormente estabelecide. desde que ndo haja comunicey e om

contratio. poto pregaciro

195 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluiraed o dia do e T L I

dovencimento, ¢ considerar-se-ie os dias CONSECULINOL. SO ¢ TRICIAM & Conent G s s e foendin,
puste sabiten oms diade expediente no drgao.

P94 Mo lgamente da habilitagdoe ¢ das propestas. o pregocire peders sanar crros o daline gue s
alterem o substdncia das propostas. dos documentos e sua s alidade juridicn, me
fundamentado. registrado em ata ¢ acessivel a todos. atribuindo- The - validade ¢ eficacia pars e

Babafitag Jor ¢ Classificacio,
P bomobosacdo e resubtado desta licitagao ndo implicara Jdireito 4 contratagio,
P nemee dhseiphinadoras da licitagde serdio sempre nterprefadas em favor da amphagin dg

ciiresenomteressados, desde que ndo comprometam o interesse da Admmistragdo. o
soda Bsonemias a finalidade e a seguranga da contratacio.

9.7 5 avieoridade competente para aprovagdo do procedimento lieitatério somente poderd v opd.
foem tace de orasbes de intercsse publico. por motive de fato superveniente deviy
comprovade, perinente © suficiente para justificar tal conduta, desendo arala-lo por iegalic
oficio ou per prevocagio de qualquer pessoa. mediante ato escrite o findamentado A anlagie .
procedimenie fieitsioro induz 3 da ata de registro de pregos ¢ d da contratacan. e T itanice o
terdu dirette o mdenizacio am decorréncia da anulacao do procedimento hotatono, cos i g o
direrto do contrtads de boa-fé de ser ressarcido pelos encarsos que s o suporada oo i bent

imyente

inde. Jde

Jocontrato,

1O A Contratada fica obrigada a accitar, nas mesmas condigdes contratuals, vy acrdasine oy
SUpressons gue se fizerem necessdrios. nos termos do art. 65, § 1 da Lei 8 666, 1993,

P ora para dirimir os possivers Higios que decorrerem dos procedimentos Leitatoros, sor o

'

Aot b cdvnad Sabaegao Judictaria de o

PR maegaer informagdes complementares sobre o presente edital e seus anexves. pederin cor
............. e ooenderego pelos enderecos de
corrcrr cletrenco. o pelo numero de telefone o .

.
cbirdae neay



P2 Integram este edital. para todos 0s fins ¢ cteitos, os SCEUINLes anexos:

=

Terme de Rederéneia de fabrica de sofiware -
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S B dispedilicacda do obieto ¢ valor estimado COOEVASF=s k8T rrir. cong

Ponmie de Referdneda de suporte éenico
Snese EU- Bt do contrato de fabrica de software
s Bt do contrato de supoite téenico

s Shmata de ata de Registro de Precos

U de o Ao
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K f/{;'/
~  LSF=PROTOCOLO-SEDE
TERMO DF RFFFRENCEy  CODEVAS !

DECRETO N.* 5.450, DE 2005, E DECRETO N,” 3.931. DI, 2001
1-DEFINICAQ DO OBJETO
Reststro de Preco para a contratagdo Je CMPIEsa para prostagdo de serigos feenicos capecidi b

iclvionics av Sistema open sowce GP-Web, que s¢ cieontia ne Voital do Softcae Vol
deesde conn ay cspectficagdes, padrdes (enicos de descipenho ¢ guahidade catabclecides o ia

] s o,
wiitalafieidig

A RUNDBANBENTAC A0 DA CONTRATACAOQ

2 Dmamds Previsea

Loomiratacdo de cmpress parg prestagao de servigos téenices especializados referentes a¢ Mistems
L by serces que se encontra no Portal do Sefiware Publico. de acorde com as

sPuciiiacde s padides téonicos de desempenhe ¢ qualidade estabelecidos pela Contratontg,

sprceiniengda

e e— S T e e

FOrgdo | (Quantitativo a ser contraiado
R N

FOARARK P AL H0.000 Pontos de Funcio anais para Inciuie meihorios on
D customizagoes no Sistema GP- Wb '

Pocnde beoporde guadro préprio de profissionais especializados na melheria Jdo codige do Sintenmy
0t LWkl dispontvel no Portal do Software Publico. a Contratanie RCCesSIL gue na
st strges de methoria ¢ customizacio do codige de GP-Web. assim comer criag o
Wl roduios para este Sistema. para bem desenvolver as atividades de gestao estratégica.

nori cle propstos tramitazdo de documentos ¢ COMUNICAAn  ntema utilieande o

S b s ptergs

<3 Hesoltadus a Serem Alcancados

Aoeontralagie dos servigos deseritos neste Termo proporcionara os seguinfes heneticios:

al Desenvolvimento de melhorias ne GP-Web necessirias para o8 processos de negocin
Contratant::

by Blawy produtadade no processo de customizagdo ¢ manutongdn do wlema L0f e
methennde o desenipenho ¢ redusindo custos em relagdo a cutras lormas de bl

o

¢} Ajusie e melhoria do sistema GP-Web:
d)Aedeguacie aos normativos e leis de sottware vigentes:

eio e basgda e indicadores de srodutividade ¢ qualidade.



oo pelo gue ¢ efetivamente produzido e uiilizado pela Contratante:

i Ehspowibiuacio no Portal do Software Publico, de furma grauita, sob heenca GPL 2L as

mctherias rcalizadas ne codigo do Sistema GP-Web, L
PROC=FL. LIS
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3.1 Descncie nﬁDEVAsnP{:ﬁwaEULQ—SEDE

A ESCKRICAD DA SOLUCAQ

Aowontatagdn des servicos deseritos neste Termo de leferénein visa atender as necenidadon o
methoramento do sistema GP-Web, bem como o desenvolvimente de novas funcionadiZades o
medwlos, customizagio, no ambiente da Contratante no concetto de Fabriva de Softsvare e o
seruttlizada a Andlise por Pontos de Fungdo para mensurar o cseape, permuiingo s
dimensionamento dos custos. detalhados a seguir

3.L.1 Servicos de Maodificacio do Sistema GP-Web

Sacopadicactos no sigtema GP-Web, em produgic. com o objetinn de proveng o, vorrcode e
Lt mvobiinentasio do metharas ou adaptacoes. estimadas. As modificagaes san clasailyen i

Cerivheererns RPN

ai ASiodilivacie Corretiva - Consiste na correcdo de defeitos no sistema GP-Web em produgdo.
Abringe comportamentos madequados que causem problemas de use ou funcionamento do
SICIT ¢ gualsguer desyios e relagde aos requisitos aprovados pelo Gestor, Sera realizado
o st wevado pela fabrica de software vencedora do certame, sem nenhum dnus pavy
a Lentratanie (zere ponto de fun¢io).

b Slodieacas Adaptativa - Adequacdo do GP-Web as mudangas de ambiente operaciensi,
compieendendo hardware ¢ software basico. mudancas de versio. linguagem « SGRIL aue nig
tpliquern em insergio. alteracio ou exclusio de funcionatidades.

¢t Modificacao Lvolutiva - Corresponde a inclusio. alteracio e cxelusieo de caractariation: o
funcienalidades ne GP-Web. em produgio. decorrentes de alteragoes de regrey de ne AR B AFICH
demandas legaiy,

di Modilicacae Pertectiva - Corresponde as adequacdes do sistema GP-Weh 3 Bevcssidade o
micthonas sem alteracio de funcionalidades. sob o ponie de vista do vsudne, Y Dnalidoade s
cranuioyio perfectiva € promover a melhoria de desempenho. a manutenibilidade ¢ veabiisdads:
-!,_51) ST

e Blediicac e Cosmctica - Corresponde as adequagaes de favout de paginas e relaiarios. sem

ahteracac do escopo da funcionalidade ou da regra de negocio do Sistema OG-V ep,
A- ESPLCTHICACAO TECNICA E REQUISITOS DA SOLUCAO
L1 ensderagies Gorais - O cendrio do desenvolvimento ¢ manutencio na Contratantc
Mt madele de Tabrica de Software. o quadro de profissionais da Fabrica scia definidi ol
Coentratada com guantitative de perfis necessdrios para atendimento ao volume de ser s

demandados em conlormidade com a demanda. padries e requisitos da Contratante. com resultalo .
medides por micio de indicadores de descmpenho e qualidade.
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§ - MODELQ DE PRESTACAO DE SERVICO
CODEVASF=PRLETIo0L0-SEDE

5.1 Instificativa do Pareclamento do Ohjeto

Duraiie o cludo de viabilidade, diversos modelos do paiccianicnte de obicio poderas e
abnortades coanalizades. Para cada madelo foram ressaliados Poning pOSTLL 8 ¢ ponton egat o
Procic cimedelon o divisae de objeto per responsabilidades do processo de software moihor
adeg e necesadades da Contratante.

e de snouatidade caracteriza-se pela contratacao de empresas especializadas em cerias
cphirussresponsabiiidades) de desenvolvimento de software, Neste modeio. o objeto ¢
govabmeni dividido enire as disciplinas de métrica. auditoria 1 Testes, Auditonia ¢ Qualidade ¢
constrigde do sistemas. Lste modelo ¢ especialmente indicado PAra organizagdes gue possicm wma
ew mais teenelegias padronizadas, porém nio possuem claramente os FeGUIAILOS para o5 sisicrmas a

serem dosens olvidos g ey eluidos.

Pontos Poais oy
al Facilita o separagdo de responsabilidades.

bl Factlita a pestdo téenica dos contratos,

i

Feimiite o detalhamento dos requisitos durante o desen olvimeriio.

d} v d evolucdo natural dos requisitos ou a mudanya do corope Jdooacorde v s
necensedndoy doy wsnariog,
IS ;Li 1
a o mizerelacionamento ¢ troca de informagdes entre as Fmpresa Contratada, o que pude

1y

cerar contiitoy,

bl Aumenta a complexidade da gestio administrativa dos Comralos

Cbdss tnaten atnas du Rscalizadora por parte dos fiscais,

i

A Contratacao em Processos Separados

Para melhor definigdo dos papeis e responsabilidades das partes. a Contratante aptow por pasccia
Solugao de Desenvolsimento de Sistemas em tros processos. sendo eles:

Al Desenvoelvimente de melhorias no Sistema GP-Web - tema deste Terme de Peferdn: 1
by Toste Audiora o Onalidade de Sofiware ¢
T M itrean B St are em Pontos de Fungio,
w0 Mbetadolasia de Frabalhe
CLoestratene caberd oo definicdo das demandas e gestdc gualitativa dos resultados a weren
chides paromce das atividades desenvolvidas dentro dos prazes ¢ produtes acordades. A

Conteriade caberdoorespensabilidade pela execugio operacional dos servigos, por meio do
coreieinenie dos seny reonrsos humanos ¢ téenicos,
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6.1 Deveres ¢ Respensabibidades da Contratante

aj

nj

Ia

'
CODEVASF=PROTECOLN-SEDE

i

Proporcionar todas as condicdes para que a Contratada posse cumpric sues vheigag do doe
das normas da Contratagao.

Lictuge o pagamento devido pela execucdo dos servigos. desde gue cumpridse e
tormabidades ¢ exigéncias do contrato.

Permitis acesso dos profissionais da Contratada as suis dependéncias. equipamentos. sl .
¢sisivmes deinfonnagdo para a exceucdo dos servigos. quande necessaiio.

Prostareombnmagoes ¢ 0s eselarecimentos pertinentes que venham o ser seljcrgdes neclor
Prodeccenars da Contratada ou por seu Prepesto,

i fsabisacdo. homologagao (aceitagdo) e/ou rejeicdo dos servigos prestades, pos o
1 [T
i o Lh_.\{:_,.‘le_l\jllca.

Cemumeor olcalmente 4 Contratada quaisquer {alhas veriticadas no cumprimento Jo contrate,

Avadimr relatorio dos servicos executados pela Contratada. observande o indicador. « metae

de neyels de servigo alcangados.

Avalar o comprimenta de todas as exiséncias contidas neste Termo de Roterfacia, afaoae,
xiginde da Contratada a pronta cerregdo das descontormudades ovenivalmente o o i

g
- L

Decudin sobre eventuais conflitos de qualguer naturesa que s eniam a SUTEIT 2NIE A4 L ot -
auitos picstadotes de servigos de informatica YUC QEUETT St SCU AINDICTIE, 1O usive COmts o) b
cxterna se assim julgar necessario. com vistas a preservacdo da continuidade dos seron e o
tnterease pihlico.

sl o penalidades previstas para o caso do ndo cumprimenn de clavsulas contrtgais o
sisiicativas apresenindas pela empresa.

Cosnutivat feamatnenic a Contratada qualquer alteragdo que venha a ser feita nos DO s,
dedersmcindelogial instrugdes. legislagdo, norma. ou qualquer outeo fator que possa alteras o
foom e o resultade dos Servigos prestados.

'
HERLS

brsealizar e zelar pelo comprimento do contrato.

Pisializat o costraio. sob us asprecios quaniitativo ¢ gualitativo. por intermédio Jde Prodisssonh
adwnedande em registro proprio as falhas detectadas ¢ caiginde as medidus corrots g
sanass heme como acompanhar o desenvoly imento do contrato, conforg o
creentadoes o atestar os documentos fiscais pertinentes. guando comprosada g execun . o
fiel e correty dos servicos. podendo ainda sustar. recusar. mandar fazer ou decta e Gusbeeee
procedimente gue nde esteja de acordo com os termos, contratugis

i,
(1

Comunicar lempestivamente a Contratada, as possivers irrepulandades detectadas 1 co i
dos servicos.

P e beerténcns, multas ¢ demais cominagdes legais pelo deccumpriments dan i ST SN

voanne e sela Cantratada,



piwdiar acentratacdy para que sefam cumpridas as obrigagoes assumidas pela Contratada, bom
cane soam mantidas tedas as condigdes de qualificagie extgidas no processo Heitatorio.

A et o Contrato fiea assegurado o direito de eXIgir o cumprimento de todos oy itens
conslanten Jdo Contrato. Tdital e seus Anexos e Proposta da Contratada. © Gestor do Contiato
des o vonfurin on documentos citregues pela Contratada ¢. por ocasidn da cntrega das Nogas
Pivcans ow Faturas, atestar ou recusar a prestagio dos servigos. quando exeeutados sari st is
e salslaloriaments. para fins de pagamento;

b Contratante deverd designar um responsavel téenico para cada OS ¢ sua squipe de sopericio
que farde, a0 longo dos trabalhos. a inspegde das atividades. a avaliagdo. o aprovacio o g
entrega des produtos detinidos neste Termoe de Refercncia. asam como o deommatiumeio s
cumprimento das condigdes téenicas ¢ critérios de qualidade. desermmpenho o e AT E ISTTEY
requeridos:

siot Godtar do Contratoe acompanhard ¢ fiscalizard 2 CRCCHAY dOS NerVicos Lol ol
reptetrande tudas as ocorréncias ¢ encaminhando s netificactes necessiiias 4 Contratal, jrira
; recde das irregularidades detectadas:

-y

A vontratante deverd se certificar que as methorias implementadas no codigo do Sistema
LP-Web, ¢ novos modulos que possam ser infegrados no mesmo, encontrame-se sob o
woedads de licenca GPL 2 ¢ que a Contratada tenha disponibilizade cstes melhoramentas
we Partal da Software Pablico, de forma a favorecer toda a sociedade brasileira,

ol Ocseren ¢ Hesponsabilidades da Contratada
¢.2.1 Administrative-Gerenciais

al A Contratada obriga-se g cumprir as dispesi¢des contratuais o seu cargo de acorde com
melbor tentea e dibgencas aphcaveis. bem como a obser-ancia das 2spectiicasies conuange.
neste fermo de Referéneia,

Bl A Contratada deve manter. em compatibilidade com as obrigagdcs pur cla assumidis, todas as
ledes do habilitacdo e qualificacdo exigidas na lcitagho Assim. wompre UL Ot o
dade o durante a vigéncia do Contrato, a Contratada ficard obrigadu a ronovar foden o
documentos relativos a regutaridade no SICAF - Sistema de Cadastramente Unificeds o

Fornecedores (A, 35, inciso XMl da Lein® 8.666/03),

L

SN L oriatada nde podera rejeitar demandas que respeitarem o cscopo dessi confrafagin,

dbo pronidades de atendimento o 05 prazos esperades pata solugde dos sroblemi., KRBT
derlimidos o partir e enendagdo da Contratante, levando em conta 4 criticidade de cada Opdon
oo ser aendida. Poadendo ser replanejadas a qualquer momento sob o sedicigd

v Budisguer doespesas da Contratada serdio consideradas decorrentes de atividades que obictis am
o atendimento do que foi demandado pela Contratante. por esta razio nio acarretarioe
AcrCiemmies aes valores mensurados no Ponto de Fungdo. cujos valores desverio ser considerados:
Atftcientes paro cobrir todos os custos dos atendimentos realizados 4 Contratante.

FA enissan das Ondens de Servigo a Contratada sera realizada de ferema gradativa, desondn oo
em tnnedo do volume rotal de servigo estimado. osar sempre prepariada paca atenger .

solicitagoes da Contratante, nos niveis de servicos estabelecidos,
.
PROC=FL. “ )
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a1

A Centratada deve providenciar a imediata corregao das defiviéncis aponidan e
Centratante quanto a execugdo dos servigos contratados,

o e de Y0 gpmen

A babrea de Sottsare dese estar apta A miciar s servigos no pra.
apes o publicacde no DOUL podende este Prazo sei provogado @ Crevio eaoiat o g
Foniiaiants o faee de oventual necessidade operacional

e sobretados pela Contratante a Contratada estario. obrigatoriamente. soh a fideranea

1o destn

Centratindy Jor o gvocar para st os onus decorrentes de todas as reclamagdes oion acoes
et extiapudiciats, por culpa ou dolo. que possain cventualiente ser alegadas por
centrn o Contratante. procedentes da prestacao des servicos do obieto desta licitagdo,

L emivaiada dese dimensionar, durante a fase licatéria, o esforco dos sert 100
Para areainacdo dos produtos e Servicos. ndo cabendo. posteriormente, acréscimes TR TN ST EUTTaN
contratados por conta de eventuais desconhecimentos das condighes provistas no oy, o

Edital.
A Contratada deve encaminhar a unidade Fiscativadors fadas as faturas dos sers fpos pagoad,

A Centdada deve assumir a responsabifidade pelos eocargns fueais prevideomneri..
trabalhistaz o comeraais resultantes da contratagdo.

i

o Lentratudia deve obedecer rigorosamente todas as normas ¢ procedimentos de seguranga, Do
coitie de o de recurses de informatica, implementados no ambicnte de T1 da Contratant,

= Lontatadec des e atender aos pedidos de mforiagoes ¢ vs esclwrecimentos formalizados pela
benltutanie. por pessoas ou entidades por ela credenciadas, relacionados com a execucin dis

N

i LONTETAUUS.

s Oemitada deve tormecer a Contratante. em meto cletrdmcos, sempre que solichado. tadas a-
otiagSes rclacionadas 3 prestacao dos SCIVICOS.

A Centratada deve  executar os servigos  descritos neste Terme de Referéncia v
Especiiivacies Téenicas gue o complementam, seguindo os procedimentos estabelecrdeos ontre
di partes. respedtando a priorizacio acordada ¢ a sequencia togica das fungdes. aicndende oo
presteza ¢ qualidade as demandas apresentadas,

A Contratada deve cumprir as decisdes da Confratante em conthtos de gualguer a5 e
venham o suorglr entre a Contratada ¢ outros prestadores de servicos de infopmoities U e
cooamiente da Contratante, com vistas 4 preservagde da continuidade dos oo oo
nderesse pablico.

Euoentuais irregularidades de cardter urgente deverdo ser comunicadas. per sserito. ao Ueston g

Cantratante com oz esclarecimentos necessarios e, as informagses sobre possiveis parmloac e
dusove e wpresentacio deorelatorio téemico ou rardes justificaderas o serem aprecinda. o

daspeba U ontante:

sk e providencias que wirapassem a competéncia dos Fiscais ¢ Gestores do contrato
i cicansinhadas & autoridade competente da Contratante para adocdo das medidas
senneninies. cotsoante disposto no § 2°, do Art. 67. da Lei n®. 8.606/93,

—

PROC=FL. 7 2
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A Contratada devera apresentar, mensalmente ¢ quando solicitado pelo Geator do Conirago,
Felutone de Progresso das OS's, onde deverd informar o andamente consolidado Jv cada - b,
stds atisidades previstas e executadas, alteragoes. medidas corretivas tomadas, dontee oot
miormagoes pertmentes. Havendo incidentes que prejadiguent o andamente de Jdeen
% estes devem ser informados  imediatamente. independentes do pragzo pary cnteegs

relatorio ertado:

A Contratada deverd apresentar ao final de todas as reunides realizadis na € ontrassnle. i sl

Reunido indicando o objetivo, participantes, exposicies dos assuntos o PESPRLID db it s
prazos. pendéncias ¢ outras informagdes pertinentes.

iyonabemeps

card utilizar os recursos tecnoldgicos existentes no mercade. a dependes e
Suiititda --.'-mu] ida por ocasido da Ordem de Servigo. Os recursos tecnoldgicos deverio ser
speics ovessinios para a elaboragio dos produtos de forma a atender as especilicidades de
zando-se como  premissa a arquitctura e o ambicente 1eenelagien,
vonsideninda ambdm. suas evolugdes e aprimoramentos,

cada -.h:nmmi-{_ Lt

Peoenniaaes onbre 4 Contratante ¢ as instalacdes da Contratada serdo utilizadas frara 2 g e
aryusos e guande autorizado pela Contratante, para a realizagdo de testes e homz\h)ua' do da
Lontrataste,

¢ A Contratada deve adguirir. instalar ¢ customizar sua infracstioe LCenelOgics necessirs pary)
1realizagdo dos servigos contratados.

d) A Contratada deve adaptar-se a mudangas. quando da croelugdo da wguitenna dos s
metodelogicos e da estrutura da Contratante espcuhcadm neste Permo de Releréncia, som gue
mse mplique actéscime nos precos contratados e sem guarsquer ctstos adicicnar. sa g
Centratante. Para isso devera unplt,mcntat em seu ambiente as ovelugdes teenole
nocsits par g execusdo plena dos servicos contratados.

e enirndada der e ldentificar qualguer equipamento de sua posse gue venha a ser instabado nas
dependéncias da Contratante. utilizando placas de controle patiimonial. selos de segurangd. gic.

B Contraiady deve acompanhar as evolugdes tecnologicas havidas no parque tecnologico Ja
Lemeante procedende as adaptagdes e migragoes de dados necessarias no Sistema de Creotin
e Demandas. s s expensas. de modo a obter os melhores resultados que s 1
r\h FeE

gr o Contratada deve transterir, sob a supervisio da Contratante. os produtos de seftsare
Liemoterados ¢ aprovados pela Contratante ¢ sua documentagdo a Contratante. visando -ua
entrada em producio. atuando sob a orientagdo do gestor do conirato. inclusive no gue e el
a oventual migragio de dados.

hl As bibliotecas de terceiros que venham a ser utilizadas pela Contratante deverin ser dlon
Source, sob licenca GPL 2, ou equivalente, de forma 3 nao impedic 8 colocagan dos
methoramentos no Portal do Software Pablico.

.33 Fquipes Téenicas da C ads o

=33 Fguipes Téenicas da Contratada pROC=FL. 9 A
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Fabves o Contradada dimensionar o respectiva estrutura necessaria com vistas a atender e
Becesiidades da Contratante. tendo como base as caracteristicas. as especHicidades dos
i ax attoidades aserem esecutadas. o perfil da cquipe ¢ a qualtficagdo necessarts Jiv

R H P,

ovantratada deve recrutar em seu nome ¢ sob sua intera responsabilidade os profissronms
hecessartos d perleila execugdo dos servicos; cabendo-lhe contrata-los exclusivamente s
miegralnienie sub o egime CLT. efetuar os pagamertos de salarios e arcar com as demais

aobitoacoes.

Ao tentratada deve sesponsabilizar-se integralmente pela sua cquipe temica, primanda ;’u
qualidade. desempenho. eliciéneia e produtividade. visando & o sectgdo dos traballivos duce 4o
feda o vigéncia do Contrato. dentro dos prazos « condignes ostipulados ok penn e

considerada mfragio passivel de aplicagao de penalidades presvistas f;uu:uml.ni;,n:!m'. Crige an
prazes ¢ condigdes nao sejam cumpridos.

A Contigiada responsabiliza-se pelo comportarmiento dos scas CHIPHCEAUOS © puT Guisisgog
darros Gue estes vk seu Preposto venham porventura ocasionar a Contralante. ou o (o SRS

duianic o cacougde dos se TVICOS,

Loontrmiada deve assumir. também. a responsabilidade por todas as providéncias ¢ obrigag e
conisenias ma legislacio especifica de acidentes do irabaiho. gquando. em ocorréncia ‘LJ
L Rerem vilimas os seus empregados na execucio dos sery ICOS 0 em conexdon com cles.
jin Li vipie ocorridos nas dependéncias da Contratante.,

A Contratada deve comunicar previamente a Contratante os nomnes, nomeros de identidade ¢
CPE dos empicgodos que seriio alocados na execucdo dos servigos dentro das instalagoes
antes mdizanda respectivos perfis profissionais e tarefas a serem realizadas.

ot

Lhamdo bower necessidade de destocamento  de profissionals para as dependencue o
Contratinte. a Contratada deve manter seus profissionais adeguadamente trajados. com tee
em bom estado de conservaglo e portando crachd de identificacio da Coutratadi aroande oo
o Onus de sua confecgio.

v Coniratads deve substituir. sempre que exigido pefo Gestor do € onfrato, no SLOFARNEFTITRNS I
20 frintad Aoz, qualquer um dos seus profissionais. cuta qualiticacdo. atvagde perm
sofmpoiamente torem julgades prejudicials, inconvenientes ou msatisiulones o di sepitg do
e o an interesse do servigo piiblico. decorrente da execucde do servigo

Y

,f\|: Poaarg

sivateds des o alocar substituto no prazo maxime de 5 dias uleis, todo prefissional alastado
e crcucan deoservieos prestados nas dependéncias da Contratante. por decisio da Contrarada,
“iodowo esa cncunstancia seja definida pela Contratada,  notilicando prontamente

Loty tand:

Havende necessidade de comparceimento de téenicos da Contratada nas dependéncias da
Contiatanie. a Contratante deverd arcar com todos os custos de deslocamento. hospedagei ¢
whimentagae durante o periodo de estadia dos téenicos da Contratada,

©oentratuda deve responder por quaisquer prejuizos que seus profissionas cansarem
patrimanie Jda ‘;ummlame OU a tereeiros, por ocaside da prestacio dos servigns, procodendo
imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis ¢ assumindo o énos docorrente
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0.3 Téeniee-Operacionais CoEvess bKoTos0Lo-SEDE
ab A Contratady deve participar dentro do ]’u,r['odo compreendido cntre A gusmator o conteg. .
o inicio da prestacio dos servigos. de reunives de alinhamento de EXPECIATIVAY LOMIINT, 4 o)

cauipe de teenicos ¢ gestores da Contratante. sendo as despesas adreas ¢ terrestres o careo o
Contiatamte

T

b teniratady deverd cumprir rigorosamente o cronegrama do plano de trabatho acordiclo ¢
b iredena e soer o O) atraso de prazo para cmrﬂgyz de P[')!ilstfh constantes na Crs ety
itentons penahidades deseritas neste Termo de Beferencia,

oo bodos oo latos entregucs pela Contratada estarao sufeitos a auditoria ¢ controle de qualidade
secutados pela Contratante ou por Contratada para esse fim.

di Todes oo tetatos produndos, citados neste TR ¢ anexos. deverio sor entregues ne fhrmatn
digital ong nml Para assinatura dos artefatos, deverdo serem emitidos ne iorrmziw HBPEres
no formatn de documento eletrnice  certificade digitdmente (par empraca cortifieader,
reconhecida mundislmente. como a ICP-Brasil),

Aopeniodicrdade da alerigdo ¢ avaliacdo dos niveis de serv feos prestados serd menss

ada Contratada claborar relatérios gerenciais de servigos para subsidiar eota avafioc
venstar ne relatorio. entre outras informacdes, os ndicadoies ¢ mets de nis Cis du woron
alvancados. recomendagdes téenicas. administrativas ¢ gerenicials ¢ demais inforinag o
relevantes para a gestdo contratnal. O contetido detalhado e torma do relatario gorensial “oria
defimdos pelas partes,

T

|3

Bootase a fabiica de Software tenha necessidade de utilizar alguma ferramenta proprieiaiia. rao

A ’a Lontratante. deverd assegurar que os artefatos produzidos por esta ferramenta

epatinen com as feramentas j& homologadas e utilizadas pela Contratante

4 modihieaedes corretivas do sistema GP-Web em producie. quando se tratar de codigo
gerade pelo servigo da Contratada. o atendimento devera ser iniciado nos prayos conforme o
niveis de servigo =stipulades. A Fabrica de Sofiware devera iniciar o atendimento por meio de
cqipe tromea atocada e disponivel para contato com o analista da Coniratante. cupe pertni

foemeo csiciy adedquadoe para entendimento do problema e execugio das devidas providineiy:

hy v labrne de Software deve olerecer forte gestieo do relacionamente com o Gector
Reprosentanie da Contratante. tanto no sentido de recebime o de solicitag tes come o
dos produtos selicitados.

ardEe

) 1 esperado que a Fabrica de Software realize um processo de teste de softivare eletis o RTATRRY
razde. erres. bugs e vicios podem ser encontrados ¢ corrigdes nas fases wiciars do pro.
construgdo ou manutengae de softwares. Neste sentido. havera controle de nigel de e
observandsy os bugs e vicios encontrados, Os eventos de ereo, ident: tficados ne ambiopie Ao

corororde emy cuiddncias para os indicadores de qualidade, gue cm alinhoie e 4.

Coeesitabisee Hearfo sujeitas, Fabrica de software ¢ EMMPresd responssvel por s

sedtesgre cealidipde g sanedes fnanceiras.

oS estmatna de tamanho. medida em Pontos de Fungao. podera ser realizada pelo Contratante
vit per Babrica de Metricas. Neste caso. a estimativa de tamanho deve sor submetida &
Centratants rara andlise e concordancia atras ¢s de um consenso entre as partes. f\ Contratants
tesor e o diveite de utilizar estas infor magdes come referéngias para uso futuro.

AR



kb Para atenda a IN 04 SLTUMPOG 2010, a contagem de pontos por Toncie sera feiia
utilizado o Reteiro de Métricas de Software do SISP - MPOG, que esteja em vigor.
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Os servigos serdo executados nas dependéncias da Contratada. salt o aquelcs: e
CODEVASF-PXOTOCOLO-SEDE
a) b que se lizer explicitamente necessaria a participagio de servidor da Contratants £ et
retmnian para fevantar requisitos. reanide para sonar dovidas o dieimir contlites oo

6.3.7 Local da Execucio

apresentagio de soluglio. Homologagio, Implantacio. Transteréncia de Conhecjnoms.

vrittest 43 Proposto ou téenico designado para tais atividades devers osiar preseiie s
derendeinas da Contratante nas datas ¢ hordrios determinados.

Qpiagn

bl Que e olram demandas emergenciais. MAnUengoes CoTretinas © outras similarcs o Liaicimits

S EEINE

@4 Formas de Acompanhamento do Contrate

amente < o fiscalizagio do contrato, por parte da Contratante. seriio excreides pot meiv
antes denominados: Fiscal Administrativo do Contrato, Fiseal Técnice do Contato.
¢ bl Poguisitante do contrato.

Yool e
Rie tial: ,L[.i

Cabe aos Hsems do contrato-

al Acompanhar fiscalizar. conferir ¢ avaliar a execugdn dos servicos ¢ produtes perads bean
comu dirimir ¢ desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias gue SUfgIrent. doetenminand. o
que dor necessano & regularizagdo das faltas, falhas, problemas cu detertos obuoriados, o
guats darde cifncta 4 Contratada. conforme determing o Art 67 da Lot n® Baas 0t oo

alterache

bl Sent prejuizo da plena responsabilidade da Contratada perante & Confratante e on a ioreries o
SOTVICOS CLLATAG SURCITOS A mais ampla ¢ irrestrita fiscalizagic. a yualguer hora ¢ e todos o
focats A presenga do Giestor nao diminuirg a responsabilidade da Contratada por LU ST
irrecularidades reaultantes de imperfeigdes téenicas. emprego de material inadeguade cu de
guaiidac indenor que ndo inplicardo corresponsabilidade da Contratante:

e en s selicitar corregan de quaisquer servicos que estejam em desacordo com g
Copenitioacios 1tomicas © as constantes do Contrato. Fdital € seus Anexos. determinando praze
g conecan de possiveis falhas ou substituicoes de produtos em descontnrmidade com o
sobicitado. dentro das condigoes estabelecidas contratualmente:

semestratmente. o Fiscais do Contrato fardo g avaliacdo dos trabathos ¢ eluborario Pelatorio o«

Progresso, com o ohjctivn de:
al subsidor g tomada de decisio sobre a Profrogagio. ou ndo. do contiato por mais um porocdn

by Aperfereoar a gestdo do contrato para os periodos seguintes.

Ex)



SLin prvintoe doontros aspectos. tal relatorio apresentara um consolidado do desempenho da
Cemviiads omorclagio aos Nivels Minimos de Servigo e levara em conta, especiabmente, o
viirieienie dos pazos acordados ¢ aincidéncia de chamados de Manutengao Corretivn em
Neres ol garantia, Para g elaboragdo do relatorio. sera dada ampla eporfunidade de manifecacan
@ Conbiatada. ado apenas para justificar eventuais  falbas, como  também para propuol
aperfoiccamentos em procedimentos ou metodologias de trabalho.

S ebstante wera Contratada a inica e exclusiva responsavel pela exceugdo de todos os serpon g
Contratante caareerd aomais ampla e completa fiscalizaco,

A Contratante st rescrva no direito de realizar auditorias "1 foco” visando o CUMP D G e
acordado. A Contratada deverd dar acesso aos representanies da Contratante. auditorcs
incluidos a equipe de auditoria interna ¢ os auditores extemon s, mLpetores, S
representantes que a Contratante venha oportunaments o destgnar por serlic. o g
mstalagdo em que o Contratada esteja prestando os sarviges, ae possoal du Contatada, o oo Jod
talros relatives aos servigos, para fins de realizagdo de auditerias ou inupogios,

Sotendraiags desera amda permitir o acesso fisico ¢ logico aos representantes da € omratanie, e
s aadiiorsmspetieres, fiscais e oulros representantes aos sistemas o SUUPAMENTIOS e que a5
duis de Sarvivo estejam sendo atendidas. para realizagio de auditorias ou inspecoes emn relagio g

wles o dspectos do contrato ¢, especialmente. em refacdo aos cumprimentos dos requisitos Je
Ao Contratanle poderd, exeepcionalmente. delegar esta atividade para outra cmpresa

siady pars Cole servico,

oo bentratads ddese elaborar e apresentar & Contratante. mensalmente. refatorio gerencial dos
TR CReenlados. em comparacio com os que foram acordados. contendo detalhamene dos
b sl serviges ciecutados versus acordados ¢ demais informagoes  necessarian ae
deatipanbanento ¢ avaliagdo da exceucdo dos SCIVIGOs.

As atividades de acompanhamento ¢ fiscalizacdo niio imphcam em gualquer exclusde ou rodu e
da respensabilidade da Contratada, que ¢ total e frrestrita em relagic ao servige centrati
nclusive  perante  terceiros. respondendo a mesma  por qualquer falta,  talha, Pl
trrepidaridade ou desconformidade observada na execugde do vontrato

A dividade  de fiscalizagdo  ndo  resultard lampouco, ¢ em nenbuma hipOicss. oo
vortesponsabilidade da Contratante ou de seus agentes. Preposto eou assistentes.

A Contratante poderd alterar a indicacdo dos Fiscais dos Contrates on sens substitutos, o gualyguey
momente. bastando apenas comunicar tormalmente a Contratadn,

sugait san vaincrados oy principais marcos da Gestao Contatual. cam respectivias eniradas.,

P ST by

b Y Heeulatorios ¢ Normativos

& Luentratada deverd comprir rigorosamente aos padrdes definidos pela Contratanie ¢ descritos em
dovementes anexos av Termo de Referéncia,
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ialia ]

Cmatengdo as Instrugdes Normativas SLTI 02,2008 o O£ 2610 todus o8 seriiees o e,
exeeutados pela Contratada serfio quantificados e demandados mediants emissio de eder
Servign, conforme necessidade da Contratante. obseryade o prove de vieencip cortegieg oo
Ponios de Fungiie estimados. Cada Ordem de Servigo deverd constir ap minipn as Il ar e,

At o roguisitos do ftem “Sistema de Gestao de Demandas

AEito D posieton pagamento ou quitacao de uma OS executads ndu Cme
: respunsabilidades quante s garantias especificas associadas a cada tervige
veainsade cesbelecido na OS.

b5 Prazos ¢ C ondicoes
6.5 Prazos para Modificagio Evelutivas, Adaptativas, Perfectivas ¢ Cosméticas do G- VWeh,

s prases o contades apartic do momento em que a demanda for comunicada temml, ronm
o cadasivn no sistema de demandas) ao Preposto da respectiva Contratada, s servicos oot mio:
deserdo contemplar o fempe habil para cada prestadora atuar no processe do softsare o i
tode ¢ processo devera ser exceutado de acordo com os prazos estabelecidos nas rdens e
Scervige. respeitando os prazos maximos de referéneia a SCHUH

S
! . Prazo M
| Tan. do servigo
em pentos de —— —
L | Fabneade
ruengdo |

aximo para Atendimenio da Demanda
{em dias tteis) [

‘ J Mctrica !rl‘f:‘;les._i Auditor e l
. Métrieas S =
Software | 7 41 Quahidade

— _—

Eloner gue

| T j 66 i 3 | a
T A 7L —
F

' 1 88 ‘ d ’
Lo SRS S S DL J
L IO L 299 110 4 27 =

LS00 - 39y 32 d 26

40t - 499 134 4 30

L SIM) - 599 1 54” 6 30
| 600 - 699 176 6 35

L ,,,,,,,,, .__._ﬁ,___.7,,..__..,71_..”,*,.____ B -u', —

800 - 899 58
900 - 000 00 | : o

T e
Negociavel entre
as partes

| 206 dotemps |
l Cdestinado A FS
| !

— e

Acima de 1000
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o fraven para Mlofteacto Correte CUOEVASF-FRETOCOLO-SEDE

r" T e
| Prazo para Peoterne do

Prazo pars Soehigne
comportamentn

adequade do siaema de
mlormagio :

Critrcdade s ¢ aracteristica Detimtres day Ongem oo

Froblomn

Incidente com paralisacdo do i

| sistema ou comprometimento . e i oand 24 ivime coopnday
Iim até 8 cotton horas, :

I grave de dados. processo ou ! horas
' 1 ambiente, e - :
 Incrdente sem paralisagio do ; !
SR setema. porém. com Em ate 12 (doze) hm_im@!trn At A {quarenta ¢ *\'
c-anpremetimento mediane de horas, |
dadoel processo ou ambiente. o i
Ineidente sem paralisagdo do
T syatesin ¢ pequeno ou nenhum Em ate 24 (vintc ¢ | Em ate 72 (setenta ¢ duas) I
: o compremetimento de dados. quatre) horas. horas.
. processo ou ambicente.

s servicos Jo moditicagdo corretiva e servigos de garantia serdo regestrados ¢ gendos por e e
08 copecilion, sendo computando 0 (rere) ponto de fungdo,

658 Dhsposicdes gerais

A Contratante poderd imtervir ¢ definir os prazos especificos para cada clapa, alividede vu
cntre si para cada atividade do processo de software,

A o para o Homologagdo ¢ Implantaciio de cada produto devera sor definida pela Contramme

Pedt poeia Contiatante para a avaliagdo ¢ aceie des arielatos das densas ctapas seia de

Cearatar shas corridos.

Vobemseeonon de U onhecimento, necessaria para os wsuarios finais da Contratada pocsom e
P itearem e melhongy realizadas no Sistema GP-Web, deverd ser iniciada, no maximo om 4
coarte eepuateod horas apos o infeto da etapa de Implantagio de cada produto.
S fathan piovecadas yuando da operagiio normal do sisterma GP-Web em modulos criados ou
melhorades pela Contratada, ou que estejam em desacorde com os requusitos estabelecidos wio
considerydiy mcdentes, Nestes casos serdo solicitados servigos de Correco, sem Gnus para o
Comtyatante

A correcian dos erros e desconformidades do sistema GP-Web compreenderin ou atordpdes b
diaggnostico. andlise ¢ implantagdo de nova versdo corrigrda. se for o cise,

Tadas as decisdcy e entendimentos gue impliquem em modificagdes das Ondens Je S g o
Planc de Desenvolvimento de Software (PDS), bem como dos produtos entropucs, o oede s
previa o formalmente autorizados pele Gestor do Contrate com a comi
aditamente ao recpectivo PIIS, se for o casoe.

e do O% sdicrenst o

Deoos ooty Oos de deseontormidades dos produtos apontadas peia Contratante dentro dos prazos
peoades s O8N gerarem retrabalho. neste ou em outros produtos. as correg0es corforan o

aate do  antrateda

R
Ty
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Chooscrices prustados scerdo avaliados e homologados quando da entrega dos produtes ¢ou
resultados demandados (aceite provisorio). Sera avaliada a conformidade com os requisitos
deimides ng Ordem de Servigo e emitido ou termo de accite definitive ou o termo de recusa de

SCT 10
0.0.2 Cancelamento de OS

Uma determinada Ordem de Servico em execugdo poderd ser cancelada a critério din Continipns

Meste caso cxeepetonal. apos comunicagdo do cancelamento ao Preposto o guande cali o e
apurados ouseragos executados e pagos proporcionalmente.

6.7 Condicde de Pagamento

Qs serviges sarde pagos pelo quantitativo mensal (uma onica confabilizagdo mensal de O5%
heamologadas ) de vesultados recebidos ¢ atestados como aderentes ds especificagoes das Qrdens de

s meaenaecos legislac Ao aplicada, métedos, modelos. regras ¢ requisitos previstos no Tene
i cr Y prace de vigdneia do contrato sera de 24 (vinte ¢ guatro) meses, com possitilidade

e e o nmite de of) meses.

Sogumnaiagde eshimada dos servigos de cada Ordemy de Servige serd caleulada o portie da
quantidade de Pontos de Fungdo estimados durante o ¢iclo do projeto. A remuiicracdo real seri
caiculada a0 término dos servigos. apos a contagem APT dos servigos realizados. segundo
detathade a segure

al Fara o gesenvolvinento de novas funcionalidades. no dimensionamento de cada Odem e
Servige, deverd ser considerado somente o tamanho correspondente as fungden o werem
desenvolvidas de scordo com a visdo dos gestores ¢ usuirns dos sistenias demborie 5o 5
medida gue os artefatos {orem gerados durante o projete. e ao fermme da Orden de Sorci
partes fardo uma recontagem da dimensdo do sistema de informacico visande coniinmae
cstimativ e inicial. podendo. a partir de conscnse entre as partes. ser reavalisdoe o ol
mictadlmente orgado. A Contratada ¢ a Contratante avaliarfo cm conjunto a dimensio ohinds &
servico. huseando um consenso a respeito

1

D) pavamenios serio "S;}"Llllf os para cada OS. A Contratante reserva-se o direrro de s¢lociongr
i ot coservigas sorfie contratados para cada demanda
Ciotis pegamentos derdo valor caleulado conforme percentuais de estorgo de fase (etapas).

m' sas e ongvers de servigo atingidos. Ainda. para o caleulo final ¢ real de cada OS. devera
corcemputade os pivels de servigo aleangados ¢ demais condigdes contratuais gque posszm

miarierie nogte valor,

di Tara ennszdo de notas fiseals. a Contratada deverd emitie prévia de faturamento contendo
iformagae: de Ordens de Servico homologadas e valores. Esta présia deverd sor apsoada

™ 1

potodns focaliing o pelo gestor do contrato antes da emissdo dis teapectivas nolas Hatdis.
i t & ;
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A Contratada deverd oferecer. em cardter mandatonio. o vardisiy coslia dotsi
arocoborndides ceress falhas, incoerdéneias, auséncia de funcionalidade ou mioemnaci - b

ane anne aceeeite detiadece da Ordem de Servigo,

Peeronee de waranta contempla a dentificagdo de pontes falhos o eliminagio de defeitos o nio

contormudades, destinados a recolocar o sistema GP-Web em seu piene estado de funcionsmento
civios e de mull saniente os defeitos apresentados. que tenham sido oriundos de medificagnes no

Seb e noves modulos implantados. gue tenham side executados pefa Contratada,

¥ vl deproblema ocorra apos a homologagdo do o preduto, ou mesma apon o
soeerramento da sagencia contratual. mas ainda no periodo de garantia. sera aberta Ordem de
Serigo de parantiarespectiva a Orden de Servigo inicial. e o servico devers ser reteito, sem dpne
adrcional para a Confratante.

Durante as ctapas de Homologagio e Estabilizacao, as nde conformidades cncontiads: o
registradas ¢ encaminhadas ac Preposto da Contratada.

Qs serviees de porantia deverdo ser atendidos em dias uters Gegvnda- 1oia
horano de Y as 18 horas, por profissionais especializados. [stes servivos deverdo st prostiion soie
dq--*r.:r.'!a,i{:-nci:J:\‘ da Contratante. sempre que a naturcza do servico ndo possebriiar o correcaes

€ wovorce e garanua sera considerado fechade apes atendimento ¢ apresentacae de coluedo
detineadenteodas comdignes e prazos estabelecidos na severidade do chamada aherta

Pary que ocorra o techamento do servigo de garantia. a prestadora do servico devera fornecer em

D earite, as formagdes téenicas acerea da solugio do problema detectado. O servigo
soviconsiderado atendido apos o fechamento (aceite) pelo gestor do contrato.

Crsetowns de arni serdo gerenciados e registrados por meio da emissio de Ordem de Seevizo

especifica,

6.9 Mecanismos Formais de Comunicagio

6.9.1 Ordem de Servico

Este documenie defime o escope da demanda. seus responsaveis. o eslor e alooade, P

reA ey A da Contratada. A esse documento sc anexa o CIONGETGING GE Chintiodu j40 . onda, i
rodades a serem executadas ¢ os artefatos a serem entregucs.

0.9.2 Cronograma de trabalho.

Cr cronegraing aprovado na Ordem de Servigo € o documento valido para definir a enfrogs dos
actclaio . aciaddos, Jualguer alteragio deverd ser acordada entre as partes.

borontmtedn obters tedas as omiormagoes sobre o projete com o analista de negocios da
: cinorewmdes de translerénela onde serfio repassados os artefatos §a constondos o




