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	EMPRESAS DO EDITAL 23/2012
	XXX
	XXX


RESPONDENDO A CONSULTA REFERENTE AO EDITAL Nº 23/12, QUE TEM POR OBJETO A CONTRATAÇÃO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS TÉCNICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO, A SABER, MANUTENÇÃO E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, CONSULTORIA E SUPORTE TÉCNICO, COM VISTAS À ADEQUAÇÃO E PLENA UTILIZAÇÃO DAS FUNCIONALIDADES E POTENCIALIDADES DO SOFTWARE PÚBLICO GPWEB, APÓS OUVIDA A ÁREA TÉCNICA, ESCLARECEMOS:

PERGUNTA:

PARA ELABORARMOS PROPOSTA DE PREÇOS PARA O ITEM III, SUPORTE TÉCNICO PRECISAMOS DE UMA ESTIMATIVA DO NÚMERO DE CHAMADAS ESPERADAS.

RESPOSTA:
CONFORME SUBITEM 2.4.5 DO EDITAL, “A UNIDADE DE MEDIDA É VALOR MENSAL PARA QUANTIDADE ILIMITADA DE CHAMADAS”.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

LUCIANA MOTA COELHO

CHEFE DA SECRETARIA DE LICITAÇÕES
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