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declaracao

Para Assunto ” Data
CODEVASF PREGAO ELETRONICO Barueri, 22 de novembro de 2012.
NO.: 522012
BD 01099-1

Declaramos para os devidos fins, que a empresa TORINO INFORMATICA LTDA
inscrita no CNPJ] 03.619.267/9_001-91, sediada RUA RITA DE CARVALHO
MONTEIRQ, 120 - RETIRO SAO JOAO - SOROCABA - SP - CEP 18085-750, é uma
Revenda Participante do Programa de Canais da Hewlett-Packard - HP
PartnerONE, estando apta a comercializar a linha HP de produtos de computagao
de nossa fabricacdo.

Produtos:
BW903A - HP 642 1075mm Pallet Intelligent Rack.

590480-B21 - HP DL585R07 CTO Server: garantia de 36 (trinta e seis) meses “on site”,
Call To Repair, com compromisso de restaurar o Hardware HP em até 06 horas apés
a abertura e registro do chamado no Centro de Suporte HP (HA105A3).

BK716B - HP P4300 G2 7.2TB SAS Starter SAN: garantia de 36 (trinta e seis) meses “on
site”, Suporte Plus 24 (HA110A3).

Durante o periodo de garantia, responsabilizamo-nos pela garantia dentro das
condicdes padrdo HP, conforme especificado em nossos manuais técnicos. Servigos
adicionais ao especificado pela garantia, podem ser adquiridos através da compra
do Care Pack pela TORINO INFORMATICA LTDA.

Declaramos que:
e 0s equipamentos sdo novos, estdo em linha de fabricagdo, que n3o foram
submetidos a uso, nem recondicionamento, ressalvados os testes de fabrica.
e bios desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou o fabricante
deve ter direito copyright sobre essa Bios.

As configuractes ofertadas para esta licitagdo, sdo de nossa prépria fabricagdo ou
homologadas por regime de O&M e estdo em nossa linha de producdo continuada,
incluindo substituicdo do disco rigido em caso de aviso de pré-falha identificado
pelo software de gerenciamento e garantimos a total funcionalidade de todos os
componentes e interfaces basicas.

Declaramos ainda, que a HP possui site na internet - www.hp.com.br - onde pode
ser efetuado download de drivers para os equipamentos ofertados e nimero de
telefone para Grande Sdo Paulo - (011) 4004-7751 e demais regides — 0800
709 77 51 - para informacOes e aberturas de chamados técnicos. .
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Recomendamos que o primeiro contato com a assisténcia técnica seja feito através
da HP nos telefones acima, a fim de agilizar o procedimento de atendimento.

Os servigos de suporte, assisténcia técnica e manutencao serdo realizados por
nossa Rede de Servicos Autorizada, distribuida em todo territorio nacional ou
conforme indicado a seguir, com uso de pegas e componentes originais e com
técnicos devidamente treinados:

0S INFORMATICA ASSISTENCIA TECNICA E SERVICOS LTDA.
Endereco: SCLRN 703 Bloco F, loja 51/53- Asa Norte

Cidade/UF: Brasilia, DF - CEP: 70730-516

CNPJ: 01.567.165/0001-02

Contato: Iracy / Kelly / Tayanne / Fabiana

Atenciosw

Cristianie Moraes-Minato
Representante Legal
H_gWIett Packard Brasil Ltda.
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